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développe son potentiel

Changer les pratiques povr mieux rejoindre
et sovfenir fes perconnes en sitvation de vulnérabilité

S'INVESTIR
SURLENSEMBLE DU TERRITOIRE Botin qirecense touteses

coordonnées des ressources disponibles

pour mieux soutenir les personnes coytns o008 v et o
et les enfants plus vulnérables

LE MAILLON LE MAILLON .

En 2017, les partenaires entamaient une réflexion autour de én quelques chiffres

différentes stratégies pour mieux rejoindre et soutenir les jeunes,
ainsi que les personnes en situation de vulnérabilité sur leur

I 11 formations: 8o Citoyens-Maillon formés
territoire. Entre 2017 et 2020, ils ont mis en place des initiatives afin

entre 2017 et 2020

de faciliter la connaissance et l'utilisation des services disponibles Présence d'au moins un Citoyen-Maillon par municipalité

en consolidant la présence de personnes-ressources sur l'ensemble surlensemble de la MRC

duterritoire. I Présence d'au moins un Enseignant-Maillon dans chaque
école secondaire sur le territoire

PROJET EVEILA LA LECTUREETA LA PRE-ECRITURE
En 2016, les partenaires identifiaient I'importance du

développement cognitif et langagier chez les enfants de I::valuation aubres des Citovens-Maillons
0 a 5 ans dans le Témiscouata. De 2016 & 2020, ils ont mis en (Novembre 2015- 24 répond!::ts) Yy

ceuvre un projet afin de favoriser des changements de pratique

cl|1ez Izs' ed.ucatrlces de l: petl'tc)elr enfance;ie/unTl que la mise en UTILISATION DU REPERTOIRE DES RESSOURCES
place denvironnements favorables pour développer et susciter PAR LES CITOYENS-MAILLONS
le golt de la lecture et de la pré-écriture chez les tout-petits i
enservice de garde (CPE et RSG). Pour I'année 2018-2019:
203 références ont été réalisées par les Citoyens-Maillons

Consolider des personnes-ressources (pour une moyenne de 8,46 par personne)

sur le territoire Plus du deux tiers des répondants utilisent réguliérement
ou parfois le répertoire des ressources

Le MAILLON : )
Joindre et soutenir les personnes dans la solidarité, UTILISATION DU REPERTOIRE
la confidentialité et I'absence de jugement DES RESSOURCES PAR LA POPULATION

Quelques propos recueillis...

Lancé en 2015, l'objectif du Maillon est de faire connaitre a la
population, et particulierement aux clientéles vulnérables,

les ressources disponibles sur le territoire du Témiscouata. Ceestun outil local de santé publique

«ll est utilisé par plusieurs intervenants de la région
pour cibler les bonnes ressources lorsqu'une

Que ce soit a |'école, au travail, dans un organisme ou dans la o o
reﬁarenceestnecessalre.»

communauté, le Citoyen-Maillon est une personne significative
qui est formée et renseignée pour venir en aide aux gens qui
en ont besoin. Par son écoute respectueuse de la personne et
le respect de la confidentialité, le Citoyen-Maillon fait le pont
entre le besoin et les services qui peuventy répondre. Le Citoyen-
Maillon ne se substitue pas aux intervenants, mais devient un
aidant volontaire dans le milieu ot il évolue.

«ll est utilisé par une grande proportion
d'organismes communautaires. »

«Le bottin fait partie
intégrante de
notre organisme
communautaire. »
-Citoyenne-Maillon Témiscouata

Le répertoire est un outil
d'accueil et d'attractivité

«Les municipalités le
distribuent pour accueillir
les nouveaux citoyens. »

LES OUTILS du MAILLON

«ll est aussi distribué aux
nouveaux arrivants dans
les classes d'accueil. »

Répertoire des ressources MRC Témiscouata disponible
dans des commerces et des organismes sur l'ensemble du
territoire (9500 répertoires imprimés depuis 2017

et125 points de chute)

Les citoyens se sont
approprié le bottin...

«llest l'annuaire téléphonique utilisé par une grande partie
des citoyens (personnes dgées, etc.) . »

I Macarons identifiantjaunes, dépliants, affiches et ‘ «Le bottin a son propre surnom par les citoyens
autocollants Le p'tit bottin jaune. »

B Site Web et Page Facebook Maillon Témiscouata -



Les REFERENCES MAILLON Les problématiques LES CITOYENS-MAILLON :

sociales traitées par les Des personnes signifiantes
Pourl'année 2018-2019: Citoyens-Maillons sondés dans leur milieu
210 personnes dans le besoin sonten lien avec: «Je suis connue dans le milieu comme une personne
ontinterpellé des Citoyens-Maillons qui a beaucoup de contacts. »

Les personnes ainées (abus,
Les personnes dans le besoin ont été référées par les isolement, aide a domicile) «Jesuis connu dans mon milieu,

Citoyens-Maillons sondés aux ressources suivantes: ‘ ('ia prévention ‘Ii“ suicide etla les gens savent que je fais des références. »
étresse morale : P
CISSS, Centre de prévention du suicide . |aisdemnane «Jesuis connu dans mon milieu, jai beaucoup de

Centre d'action bénévole - Laviolence conjugale monde sur Facebook qui me pose des questions. »

Re-Source Familles, Centre de la famille - lasanté o «Je suis connu dans mon milieu et les gens
Centre dles,femmes - Lapauvretéetlisolement miinterpellent un peu partout odl je vais, autant dans
Centred hebgtgein?ent pour femmes et enfants (économie familiale, mon implication bénévole que quand je fais mes
Organismes liésa Iemp|0| (§AE, QE,CLE) ' endettement, logement, courses d ['épicerie. »
Ressources (comptoirs et dépannage alimentaire comptoir vestimentaire) : aF

ou vestimentaire, cuisine collective) - Les renseignements généraux «Les gens me connaissent dans le milieu comme une
Trajectoires Hommes personne qui est confidentielle. Les gens mappellent.»

\ Crace a la présence de personnes-ressources formées sur tout le territoire et des outils reconnus par les
A retenir intervenants et identifiables par la population, le Projet Maillon facilite la connaissance et I'utilisation des services
disponibles, et ce, particuliérement pour les clientéles plus vulnérables.

PROJET EVEILA LA LECTURE

Grace aux animations en lecture et
ETALA PRE-ECRITURE I'aménagement des espaces lecture et
Le Projet déveil d la lecture et G la pré-écriture chez les tout-petits écriture, la majorité des éducatrices
adébuté en 2016 et s'est réalisé en deux volets: constate que:

- Les enfants sont plus souvent en contact avec B Tan
du matériel pour les stimuler et cela suscite
davantage leur go(it pour la lecture et I'écriture
- Les éducatrices font davantage d'animations dans leur milieu et
voient les enfants prendre un livre spontanément
CHANGEMENT DE PRATIQUES CHEZ LES EDUCATRICES
Les éducatrices mentionnent:
B Etre plus a Iécoute des besoins des enfants
B Mieux connaitre les sphéres de développement de I'enfant
, 1P Avoir pu faire une prise de conscience importante de
Réalisations I'impact qu'ils ont aupres d'eux
Participation de 48 éducatrices, soit 16 éducatrices des trois «La redécouverte du plaisir d'utiliser les livres comme déclencheur
installations (CPE) et 32 responsables en milieu familial . lorsdemesactivités et la conscience de I'importance
(RSG) (environ 380 enfants) du développement moteur dans 'apprentissage de ['écriture. »
Plus de150 animations de lecture sur l'ensemble du territoire IMPACTS OBSERVES CHEZ LES ENFANTS
Aménagement de plus de 55 coins de lecture et/ou écriture alasuite des animations lecture

Dépistage de 12 enfants avec des difficultés au niveau du et/oude 'aménagement du coin lecture/pré-écriture

langage qui ont bénéficié d'un accompagnement et B Augmentation de la dextérité des enfants

desilmulaonanEouseslam-: B Diminution de la gestion des conflits

. . . . Augmentation de la créativité, la concentration,
a.tIOI‘I aupres des éducatrices la communication et la stimulation des enfants
etite enfance

(Juin 2018 - 36 répondantes sur 48 éducatrices participantes au projet)

ANIMATIONS DE LECTURE,
AINSI QUE CREATION ET UTILISATION
DE COIN LECTURE/COIN PRE-ECRITURE

97 % des répondantes poursuivent
les animations apreés le projet

B Observation d'un intérét accru pour les livres
B Plus grande diversité dans le choix des activités

Avoir pu faire une prise de conscience importante
de l'impact qu'ils ont auprés d'eux

«La pré-écriture nest pas seulement des lettres. C'est beaucoup plus
et ¢ca commence beaucoup plus tot que je le pensais. »

Grace a la formation, aux accompagnements de |'agente de soutien pédagogique et a I'aménagement

\
A retenir d'environnements attrayants, les éducatrices en petite enfance sont davantage en mesure d'accompagner
les tout-petits dans leur développement global et moteur pour les éveiller d la lecture et d la pré-écriture.

COSMOSS Témiscouata




