


JE DOIS APPORTER POUR
UN RENDEZ-VOUS MEDICAL

RAMQ (carte d’assurance maladie / carte soleil)

La RAMQ (Régie de I'assurance maladie du Québec) permet d’avoir accés aux soins de santé
gratuitement.

La RAMQ couvre :
e Les soins médicaux couverts par le régime public d’assurance maladie;

e Les services hospitaliers de base; -
e Certains soins dentaires avant I’age de 10 ans;
e Certains soins des yeux avant I’'dage de 18 ans et a partir de 65 ans

Votre statut détermine votre éligibilité et si vous avez des délais avant d’'y avoir acces.
Souvent, il y a un délai de carence de 3 mois.

Informez-vous auprés du SAPI (Service aux personnes immigrantes) (voir le verso)

Le renouvellement de |la RAMQ doit se faire en méme

temps que le renouvellement du permis de travail

0U
PFSI (papier brun)

Le PFSI (Programme fédéral de santéintérimaire) permet aux personnes demandeuses
d’asile d’avoir accés aux soins de santé gratuitement. Il faut toujours apporter le
certificat de demandeur d'asile ou la carte d'assurance croix-bleue avec le no Ul.

0U
ASSURANCE PRIVEE

Sans accés a la RAMQ ou au PFSI, les couts de soins de santé sont
élevés.ll est fortement conseillé, et méme obligatoire dans plusieurs
cas, de se munir d’'une assurance priveée.

ET POUR L’HOPITAL
CARTE D'HOPITAL

Chaque établissement hospitalier fournit une carte pour les soins de santé. Cette carte
est associée a votre suivi médical local.



AVOIR ACCES A
UN MEDECIN

AU Québec, nous avons des médecins de famille. Ces médecins sont des
généralistes qui traitent un certain nombre de patients dont ils ont la

charge. Ils travaillent habituellement dans une clinigue (cabinet)
médicale.

Si hous n'avons pas de médecin de famille, hous pouvons quand méme
voir d’autres médecins.

‘ AVOIR ACCES A DES CONSEILS SANTE ET UN MEDECIN

‘ AVOIR ACCES A UN MEDECIN DE FAMILLE




SERVICES ET SOINS

RN 10PITAL (URGENCE)

Sans médecin de famille, il faut se rendre au service de
l’'urgence de I'hépital pour tout diagnostic.

TYPES DE SERVICES
e Diagnostics RAMQ/PFSI
e Prescriptions

.J\/\p_. Il faut prévoir un long délai d’'attente pour voir
meéedecin.

N'oubliez pas votre RAMQ ou votre papier brun (PFSI) !

Gratuit

RESSOURCES

La Pocatiére : Hopital Notre-Dame-de-Fatima - 6e avenue Pilote 418-856-7000
Riviéere-du-Loup : Centre hospitalier régional du Grand-Portage - 75, rue Saint-Henri 418-868-1000

i ) GMF - GROUPE DE MEDECINE DE FAMILLE

C/ Les GMF offrent des services médicaux et professionnels.

TYPES DE SERVICES

e Diagnostics

e Prescriptions

e Soins et suivis médicaux
e ExXamens médicaux sur demande avec frais (sauf

CNESST)

Gratuit
RAMQ/PFSI

.Jw_. Pour avoir acces aux services des GMF, il faut avoir un
meédecin de famille ou étre inscrit sur la liste d’attente.

Informez-vous !

RESSOURCES

Saint-Pascal : GMF DE KAMOURASKA (CLINIQUE MEDICALE SAINT-PASCAL) - 565, rue Taché 418-492-2148
La Pocatiére : GMF DE KAMOURASKA (CLINIQUE MEDICALE LA POCATIERE) - 1200, 6e avenue Pilote 418-856-4647



PHARMACIE

La pharmacie est le lieu ou on trouve les médicaments. Méme

lorsque nous avons une assurance, elle rembourse qu’un
pourcentage de la facture. Il restera toujours un montant a payer.

TYPES DE SERVICES
e Vaccination(virus respiratoire, zone, voyage)

e Contraception d'urgence
Prévention VIH post-exposition
Prévention maladie de Lyme (pigure de tique)
Prolongement de prescriptions
Arrét du tabagisme

._l\/\/\—‘ Certaines vaccinations offertes en pharmacie sont
payantes, mais sont gratuites en CLSC. Informez-vous!

RESSOURCES

Saint-Pascal : Pharmacie Familiprix Extra Raphaelle Paradis et Marcelle Pelletier - 555, rue Taché 418-492-1234
La Pocatiére : Pharmacie Uniprix Fortier Simard, Menard, Terriser et Begin - 611, 1re rue Poiré 418-856-3094%
Pharmacie Brunet Lévesque, Bernier, Saint-Pierre - 1000 6e Avenue Pilote 418-856-3744

Familiprix Santé - 161 Route 230 Ouest 418-856-1112
Saint-Alexandre : Pharmacie Familiprix - Clinique Marie-Pier Boudreau-Gagnon - 709, route 289 418 495-2358

& CLSC - CENTRE LOCAL DE SERVICES COMMUNAUTAIRES

Le CLSC offre des services de santé et sociaux de base.

TYPES DE SERVICES
e Prélevements (prises de sang, test d’'urine)

e Vaccination(jeunesse, virus respiratoire, zone)
e Dépistage et prévention des infections transmissibles
sexuellement et par le sang (ITSS)
Services a la famille
S . . . Gratuit
ervices aux ainés STy

.J\/\/\_. Tous les services du CLSC sont offerts sur rendez-vous
avec ou sahs prescription. Informez-vous !

RESSOURCES

Saint-Pascal : CLSC Saint-Pascal - 595, avenue Martin 418-856-7000, poste 3100

La Pocatiére : CLSC Les Aboiteaux - 1201, 6e avenue Pilote 418-856-7000, poste 6000
Riviére-Ouelle : Centre Thérése-Martin - 100, chemin Petite-Anse

AAOR (Accueil, analyse, orientation et référence) : 1-833-422-2267



https://www.google.com/search?q=pharmacie+la+pocati%C3%A8re&oq=pharmacie+la+poc&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgBEAAYgAQyBggAEEUYOTIHCAEQABiABDIICAIQABgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB7SAQgzMTk5ajBqMagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&lqi=ChdwaGFybWFjaWUgbGEgcG9jYXRpw6hyZUi4oMeO6YCAgAhaJxAAGAAYARgCIhdwaGFybWFjaWUgbGEgcG9jYXRpw6hyZSoECAMQAJIBCHBoYXJtYWN5qgFbCgkvbS8wMXJmcHMQASoNIglwaGFybWFjaWUoBDIgEAEiHEzoNQEahQBtwCn1e0gpZDd9U0E7I08d_Owr_D0yGxACIhdwaGFybWFjaWUgbGEgcG9jYXRpw6hyZQ#

DENTISTE

Le dentiste est |le spécialiste de |la santé des dents. Les soins
sont payants a I'exception de quelques situations.

TYPES DE SERVICES
e ExXamen dentaire
e Obturation (plombage);
e Nettoyage, détartrage, polissage;
e Application de fluorure, d’agent de scellement, etc.;
e Extraction dentaire

Situations ou les soins sont gratuits en totalité ou en partie :
e RAMQ : enfants de moins de 10 ans, prestataires d’aide sociale,

._/\/\P—‘ personne de 65 ans et plus gagnant moins de 70 000$
e PFSI : soins d’urgence Gratuit

e Assurance privee RAMQ/PFSI

RESSOURCES

Saint-Pascal : Clinique Dentaire Kamouraska - 650 Rue Taché 418-492-9799
La Pocatiére : Clinique Dentaire Kamouraska - 615 Av. 4 Painchaud 418-492-9799
La Pocatiére : Clinique de Santé Dentaire La Pocatiére - 615 4e Avenue Painchaud #200 418-856-4087 option 2

&( AUTRES INFORMATIONS ET RESSOURCES
¢

Accident ou maladie de travail :
e CNESST 1-844-838-0808
e CTTI (Centre des travailleurs et travailleuses
immigrants) 438-300-8186
e ATA (Aide aux travailleurs accidentés) 1-855-598-9844

Optométrie (santé des yeux)
e Situations ou les soins sont gratuits en totalité ou en
partie : RAMQ : enfants de moins de 10 ans, prestataires
d’aide sociale, personne de 65 ans et plus et personne

ayant une déficience visuelle

Famille latino-américaines
e CAFLA (Centre d'aide aux familles latino-américaines)

514-275-8061



tel:15142738061

Les professionnels de la sante sont presents pour vous accompagner dans vos
reflexions et vos hesoins. Selon votre statut, des services s'offrent a vous.

S'inscrire a «Ma grossessen»

https://magrossesse.safir.ctip.ssss.gouv.qgqc.ca/fr
ou contacter un CLSC

Saint-Pascal : CLSC Saint-Pascal - 595, avenue Martin 418-856-7000, poste 3100
La Pocatiére : CLSC Les Aboiteaux - 1201, 6e avenue Pilote 418-856-7000, poste 6000

SUIVI DE GROSSESSE
Au Québec, il est possible d’avoir un suivi avec un médecin ou une sage-
femme pour votre grossesse.

Le service de sage-femme couvrant le Kamouraska est :

LTI 418-867-2642, poste 67506
RAMQ/PFSI
GMF (groupe de medecine de famille) :

Saint-Pascal : GMF DE KAMOURASKA 565, rue Taché 418-492-2148
La Pocatiere : GMF DE KAMOURASKA - 1200, 6e avenhue Pilote 418-856-4647

AUTRES SERVICES
CLSC (gratuits)

e Cours prénataux

e Suivi prénatal SIPPE et OLO(programmes de soutien aux familles en
situation de vulnérabilité)

Pharmacie (sans prescription)
e Médication : Prévention des nausées et vomissements pendant la grossesse

e Médication : Suppléments d’acide folique et de vitamines avant et pendant
la grossesse

Contraception d’'urgence (pilule du lendemain)
e Se rendre en pharmacie

Avortement et accompagnement psychosocial
e Clinique de planning - Riviere-du-Loup - 418-867-2642, poste 67502
e CLSC Les Aboiteaux - 418-856-7000, poste 6000




Tout le monde a une sante mentale, c’est important d'en prendre soin.

Rendez-vous avec des professionnels

e CLSC via ’AAOR 1-833-422-2267
e #811 option 1 ou option 2
e Enfants via I’école et le CLSC

Service en espagnol pour les travailleurs temporaires
e CAFLA (Centre d'aide aux familles latino-américaines) 514-273-8061

Organismes communautaires
e https://cdckamouraska.ca/organismes-membres/
e https://cosmosskamouraska.com/repertoire/

e Psychologues ou professionnels privés - frais associés

Lighe d’écoute
Suicide
e Lighe de prévention suicide 1-866-277-3553
e Centre de prévention du suicide du KRTB 418-862-9658

Famille
e Ligne Parents 1-800-361-5085
e Tel-Jeunes 1-800-461-0140
e« SOS Violence conjugale 1-800-363-9010

Dépendance
e Drogue : Aide et référence 1-800-265-2626
e Alcoolique Anonyme 1-866-376-6276
e Jeu : Aide et référence 1-800-461-0140

Identité
e Interligne - Soutien LGBTQ+ 1-888-505-1010
e Pair-e aidant-e diversité sexuelle et pluralité de genre 418-803-6945



tel:15142738061
https://cdckamouraska.ca/organismes-membres/
https://cosmosskamouraska.com/repertoire/
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STATUT COUVERTURE DELAI DE CARENCE
Délai de carence*
Résident permanent RAM .
Travailleur étranger
. 9 RAMQ
agricole
' ' Délai de carence*
Trav&.nlleur temporalr§ RAMQ .
permis de plus de 6 mois (3 mois)

Travailleur temporaire

: . : Assurance privée
permis de moins de 6 mois

Travailleur temporaire Selon la raison de I'octroi

permis ouvert

(Le SAPI peut t'aider! Voir le Selon la raison de l'octroi
Verso)

Etudiant international

(Belgique, Danemark, Finlande,
France, Gréce, Luxembourg, Norvege,
Portugal, Suede, Roumanie)

Etudiant international

Assurance privée
(autres pays)

Demandeur d’asile
Visiteur Assurance privée

Enfant de 18 ans et
: RAMQ/PFSI
Molins
*Exception au délai de carence :
Grossesse (suivi, accouchement et interruption)

Victime de violence
Infections menacgcant la santé publique




SERVICES SELON STATUT

STATUT

Résident permanent

Travailleur temporaire

Etudiant international

(Belgique, Danemark, Finlande, France, Gréece, Luxembourg, Norvege,

Portugal, Suede, Roumanie)

Etudiant international

(autres pays)

Demandeur d’asile

Visiteur

SERVICE ACCESSIBLE

Education
Garderie subventionnée
Logement social
Aide juridique
Aide sociale (sauf parrainage)
Assurance emploi
Francisation
Assurance parentale

Education (enfant 18 ans et moins)
Garderie subventionnée
Aide juridique
Assurance emploi (jusqu’a trois mois apreés la
fin du visa)
Francisation
Assurance parentale

Education (enfant 18 ans et moins)
Garderie subventionnée
Aide juridique
Assurance emploi (a la fin des études)
Francisation
Assurance parentale

Education (enfant 18 ans et moins)
Garderie subventionnée
Aide juridique
Assurance emploi (a la fin des études)
Francisation
Assurance parentale

Education (enfant 18 ans et moins)
Garderie subventionnée
Aide juridique
Aide sociale
Assurance emploi
Francisation

Education (enfant 18 ans et moins)
Aide juridique (régularisation de statut
seulement)

Francisation (seulement si dépendant d’'un
autre statut d’'une personne)




Pour les situations d’URGENCE :
e Appelez le 911
e Se rendre a I'Hopital Notre-
Dame-de-Fatima

(La Pocatiere)

*Ambulance payante

Besoin de clarification sur les services A P~ e
de santé selon votre statut ou vos droits, S_Qﬁlﬂﬂuﬂ?ni‘im:é grantes
contactez le SAPI (Service aux personnes

immigrantes)du Kamouraska!

www.sapikamouraska.ca
418-551-7603



http://www.sapikamouraska.ca/

