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SECTION 6 - Besoin d’aide (suite (Lg

D P

CENTRE DE JUSTICE DE PROXIMITE DU BAS-SAINT-LAURENT

180, rue des Gouverneurs, bureau 125, Rimouski
= 418722-7770 = 1 855 345-7770 = www.justicedeproximite.qc.ca/rimouski

Services d’information juridique, de soutien et d’orientation en complémentarité avec les
ressources existantes.

Tous les services sont gratuits et ce, peu importe le revenu et la nature juridique du probléme
rencontré.

CENTRE D’ASSISTANCE ET D’ACCOMPAGNEMENT AUX PLAINTES -
BAS-SAINT-LAURENT (CAAP BSL)

125, boulevard René Lepage Est, bureau 311, Rimouski
= 418 724-6501 = sans frais : 1 877 767-2227 = www.caapbsl.org

Mission :

Soutenir les personnes insatisfaites du systéme de santé et de services sociaux, sur le territoire
du Bas-Saint-Laurent.

o Informer : Donner de l'information individuelle et collective (séance d’information) aux
personnes sur leurs droits et sur les recours possibles dans le régime d’examen des
plaintes du réseau de la santé et des services sociaux, les orienter au besoin vers
d’autres instances ou organismes;

o Assister : Réaliser un ensemble d’interventions pour seconder la personne dans sa
démarche, entre autres, la clarification de la situation, I'explication des interventions
possibles, de leurs sens et de leurs conséquences, les communications administratives
et la rédaction de lettres et de plaintes, la documentation du dossier et
accompagnement aux rencontres;

o Signaler : Faire connaitre aux commissaires toute situation de non-respect touchant
les droits d’'un ou de plusieurs usagers pour qu'’ils interviennent dans le cadre de leur
pouvoir d’initiative.
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SECTION 6 - Besoin d’aide (suite) ig

P

SECTION 1 - Urgence/soutien

CENTRE D’AIDE AUX VICTIMES D’ACTES CRIMINELS (CAVAC)

148, avenue Belzile, bureau 204, Rimouski » 418 724-0976 = 1 800 820-2282 Ambulance, police, incendie = 911
= cavac.qc.ca/contact/joindre-un-cavac, puis sélectionner Bas-Saint-Laurent ;

Heures d’ouverture : Du lundi au vendredi de 8 h 30 a 16 h 30
Samedi et dimanche : fermé Centre antipoison 24 h = 1 800 463-5060

Les CAVAC dispensent des services de premiére ligne a toute personne victime d’un acte !
criminel et a ses proches, ainsi qu’aux témoins d’un acte criminel. L’aide des CAVAC est

disponible que l'auteur du crime soit ou non identifié, arrété, poursuivi ou reconnu coupable. Centre de prévention du suicide et d’intervention de crise -24 h
Prenez note que vous devez prendre rendez-vous avant de vous présenter au 1 866 appelle (1 866 277-3553)

CAVAC.

CHOIX, TRANSITION, ACTION, CHANGEMENT (C-TA-C) Centre jeunesse du Bas-Saint-Laurent (DPJ)

= 418 725-2822 = https:/mwwww.ctac.ca = c-ta-c-rimouski@globetrotter.net Urgence et signalement = 1 800 463-9009

 Evaluation individuelle et intervention de groupe avec des hommes ayant des ;
comportements violents et contrélants en contexte conjugal ou familial;

e Services adaptés aux adolescents ayant des comportements violents en milieu scolaire INFO SANTE 811
et collaboration avec I'école Paul-Hubert (Programme Ayoye); —
e Programme MU (hommes en difficultés situationnelles). » option 1 = secteur infirmier;
® Heures d’ouverture :  Du lundi au vendredi de 9 h a 16 h 30 » option 2 = secteur travail social;

» option 3 = guichet d’accés a la premiére ligne (population sans

L’ESTRAN - CENTRE DE READAPTATION EN DEPENDANCE DU BAS- ) ) .
médecin de famille)

SAINT-LAURENT RIMOUSKI

CLSC, 165, rue des Gouverneurs, Rimouski
* Service adultes = 811, option 2 Ligne Parents (parents en difficulté) = 1 800 361-5085
e Service jeunesse = 418 724-7204, poste 5403

e Heures d’ouverture : Du lundi au vendredide 8 ha 16 h
Problémes de consommation de drogues, d’alcool, de médicaments ou de jeu excessif.
L’ARRIMAGE S.0.S. Violence conjugale -24 h = 1 800 363-9010

Rimouski = 418 724-5067

K

325, rue St-Jean-Baptiste Est, Rimouski ® www.larmrimage.com etdirection@larrimage.com

e Service hommes (interne) = 418 723-0441
e Service femmes (externe) = 418 723-0443
e Centre de réhabilitation alcoolisme et toxicomanie
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SECTION 2 - Services de santé (/|

CLINIQUES MEDICALES

Si vous n’avez pas de médecin de famille et que vous avez des questions concernant
votre état de santé, vous pouvez contacter Info-santé au 811, option 1 et/ou option 3.
Si vous avez besoin de consulter un médecin, vous devez vous rendre au service de
'urgence d’un hépital.

GUICHET D'ACCES A LA PREMIERE LIGNE (GAP)

Le guichet permet aux personnes sans médecin de famille d’obtenir un rendez-vous médical
ou un service de santé. Pour en bénéficier, il faut :
e étre en attente d’'un médecin de famille suite a une inscription au guichet d’accés a un
médecin de famille (GAMF);

e ou étre pris en charge par un groupe de médecins.

Si vous répondez a I'un de ces critéres, vous pouvez contacter le GAP au : 1 855 905-5300
ou composez le 811, option 3 ou GAP numérique : gap.soinsvirtuels.gouv.qc.ca
Site web : www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/guichet-acces-premiere-ligne

CLINIQUE DE PLANIFICATION DES NAISSANCES (PLANNING) \3

Hépital régional de Rimouski ® Pour prendre rendez-vous ®= 418 724-8578
ou 1 866 724-8578 = www.planningchrr.com

Services offerts : éducation sexuelle, contraception, fertilité, avortement.
Heures d’ouverture : Du lundi au vendredide 8 h30a 12 hetde 13h 30a 16 h 30

ACCUEIL, ANALYSE, ORIENTATION, REFERENCE (AAOR) = 1 833 422-2267

Equipe d’intervenants sociaux qui communiquent avec la personne (adulte ou enfant) qui a
besoin d’aide psychosociale, qui clarifie la situation problématique avec elle et qui I'oriente et
la référe vers les ressources appropriées.

VACCINATION

CLSC du 165, rue des Gouverneurs = 418 724-7204, poste 5475

Qs
y/////////////////,{//////f

¢ Vaccination (enfants); Wt
e Vaccination (adultes et voyageurs) 217, avenue Léonidas, 1 888 862-3487;

e Services gratuits de vaccination qui sont offerts par des infirmiéres, et ce, en vertu du
Programme de santé publique et du Protocole d'immunisation du Québec.
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CENTRE FEMMES DE RIMOUSKI

= 418 723-0333 = www.centrefemmesrimouski.org

Heures d’'ouverture: Dulundiaujeudide9ha12hetde13ha16h
Mardide 13ha 16 h
Mercredide9ha15h
Samedi et dimanche : fermé

Mission :

e Offrir un lieu de rencontre pour toutes les femmes afin de favoriser I'autonomie
sociale, financiere et affective des femmes;

e Améliorer les conditions de vie des femmes;
o Défendre les droits des femmes par des actions collectives;
e Soutenir 'implication des femmes dans la collectivité.

LA DEBROUILLE

(La maison d’aide et d’hébergement pour femmes et enfants victimes de violence
conjugale) = 418 724-5067 = www.ladebrouille.ca
Heures d’ouverture tous les jour de jour et nuit

e S.0.S. violence conjugale = 1 800 363-9010;

o Hébergement temporaire et support aux femmes victimes de violence conjugale avec
ou sans enfant;

e Suivi externe disponible;
e Ecoute, accompagnement et groupe d’entraide.

CENTRE D’AIDE ET DE LUTTE CONTRE LES AGRESSIONS A CARACTERE
SEXUEL (CALACS)

= 418 725-4220 = 1 888 707-9400 = calacsestbsl.com
Mission et valeurs :

Soutenir et accompagner de maniére intersectionnelle toutes les femmes et les adolescentes
de 12 ans et plus ayant vécu une ou des agressions a caractére sexuel, ainsi que leurs
proches. Nous agissons selon des valeurs de justice sociale et écologique, de solidarité,
d’équité, d’accessibilité, de bienveillance et de sécurité.
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LE PETIT REPERE - CENTRE DE PEDIATRIE SOCIALE EN COMMUNAUTE
DE RIMOUSKI-NEIGETTE

202A, rue Tessier, Rimouski ® 418 722-0087 = lepetitrepere.ca
Courriel : cpscrimouski@gmail.com

Services gratuits de soins médicaux, psychosociaux, juridiques offerts aux
enfants agés entre 0 et 12 ans et leurs familles vivant des difficultés ponctuelles
ou persistantes.

Heures d’ouverture : Du lundi au jeudide 8h 30a12hetde 13ha 16 h 30

Vendredide 8 h30a12h
Samedi et dimanche : fermé

LES GRANDS AMIS DE RIMOUSKI

188, rue Lavoie, bureau 1, Rimouski = 418 724-2207 =

lesgrandsamisrimouski.ca

Heures d’ouverture : Du lundi au vendredide 8 h30a 12 etde 13 ha 16 h 30
Samedi et dimanche : fermé

Organisme a but non lucratif qui se préoccupe du mieux-étre des jeunes de 5 a 17 ans.

Offrir aux jeunes la possibilité de d’avoir un ami adulte qui leur servira de guide, de confident
et de complice lors d’activités communes.

PRO-JEUNE-EST RIMOUSKI-NEIGETTE

Nos bureaux sont situés a ’école Langevin, accessibles pour la porte 7 SR (E
sur la rue Potvin. . :
= 418 724-3516 = www.pro-jeune-est.ca ; v
Pro-Jeune-Est a une double mission, éducative et sociale. Elle se
traduit dans le soutien apporté aux jeunes en difficulté d’apprentissage
et d’adaptation scolaire et sociale, de méme qu’a leur famille, dans ==
une démarche préventive, continue et concertée afin d’'améliorer leur
développement global, vers un mieux-étre. Soutien a la motivation, parrainage scolaire
entre jeunes et bénévoles.

Voir les différents programmes sur le site internet.

Page 14

POOD
SECTION 3 - Prénatal/postnatal

OBSTETRIQUE-MATERNITE

Hopital régional de Rimouski ® 418 724-3000, poste 8446, 24 h/24 h

Si vous avez besoin d’informations, vous pouvez contacter ce service a partir de votre
20° semaine de grossesse seulement.

SUIVI DE GROSSESSE

@ Service de soutien Ma grossesse (avec inscription)
Le service Ma grossesse permet aux personnes enceintes qui vivent au Québec
d’accéder a 'information et aux professionnels dont elles ont besoin durant leur
grossesse.

Pour s’inscrire, remplir le formulaire en cliquant sur le bouton bleu sur le site :

www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/grossesse-et-parentalite/service-ma-
grossesse

©® GMF de I’Estuaire, volet GMF-U

CLSC, 165, rue des Gouverneurs = 418 727-5493, option 2 suivi de I'option 3
Réponses téléphoniques : Du lundi au vendredide 9 ha 11 h 30
etde 13h30a16 h 30

® GMF du Fleuve = Clinique médicale du Phare
822, boulevard Sainte-Anne, bureau 101 = 418 723-5135
Réponses téléphoniques : Lundi, mardi, jeudi: 8 h 30a 11 h30etde 13h a20h 30
Mercredi et vendredi : 8h30a 11 h30etde 13ha 16 h 30
Samedi:8h30a11h 30

@ Clinique externe de gynécologie et d’obstétrique (avec référence du médecin
de famille)
Hoépital régional de Rimouski
150, avenue Rouleau = 418 724-8591, composez le 1 pour la prise de rendez-vous
ou composez le 1 866 324-8591, composer le 1 pour la prise de rendez-vous.

® GMF de la Mitis
1385, boulevard Gaboury, Mont-Joli= 418 775-5353
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SECTION 3 - Prénatal/postnatal (suite) SECTION 5 - Soutien matériel/financier (suite)
ACCUEIL-MATERNITE PRESTATIONS UNIVERSELLES POUR ENFANT

340, avenue Rouleau, Rimouski = 418 722-8875 & Agence du revenu du Canada = 1 800 959-7383 = www.cra-arc.gc.ca
Accueil et support (futures et nouvelles mamans). ® Régime québécois d’assurance parentale (RQAP) = 1 888 610-7727

Clientele visée : les meéres et leur enfant (jusqu’'a 3 ans). y Y

. C A . www.rqap-gouv.qc.ca
Services offerts de septembre a juin, du mardi au jeudide 9h a 16 h:

e Diners gratuits (téléphoner pour réserver); ) Ay 4 @ Heures d’ouverture : Du lundi au vendredi de 8 ha18 h
o Ateliers (formation et information); W\ 4 )
e Halte bébé. ® Revenu Québec = 1800 267-6299 = www.revenuquebec.ca
CENTRE PERINATAL ENTRE DEUX VAGUES VETEMENTS ET AUTRES ARTICLES USAGES
125, boul. René-Lepage, Rimouski ® 418 723-3944 = www.entredeuxvagues.com & Centre d’Entraide _
Courriel : info@entredeuxvagues.com ® Facebook 245, rue Michaud, Rimouski = 418 723-9535 =
Heures d’ouverture : Du lundi au jeudi, de 8 h30a12hetde 13ha16h www.centredentraide.ca

. . . . . . Heures d’ouverture : Du mercredi au samedide 10ha 16 h
L'accés membre est obligatoire et au colt de 10 $. Il est actif pour une durée de 2 ans. Dimanche, lundi, mardi : fermé

Services offerts :
- ... @ Friperie de I’Est
303, rue Saint-Jean-Baptiste Ouest, Rimouski = 418 723-0009
Heures d’ouverture : Du lundi au vendredide 9h 30a 17 h 30
Samedide9h30a17h
Dimanche : fermé

o Activités et services de soutien en périnatalité pour futurs et nouveaux parents
et enfant de moins d’un an;

e ACTIVITES PRENATALES : rencontres prénatales en groupe ou individuel, RCR
bébé, ABC de I'allaitement, yoga, accompagner la grossesse par le massage,
prénatal aquatique, etc.;

e ACTIVITES POSTNATALES : bébé futé, Massage bébé, Yoga postnatal, Poussette @ Friperie La Fouinnerie
aquatique, Stepettes et poussette, etc.; 5, avenue Beaulieu, local 5, Rimouski (secteur Rimouski-Est) = 418 721-7690
e LES SERVICES MARIPOSA POUR LE DEUIL PERINATAL: Heures d’ouverture :  Du mardi au vendredide 9 h 30 a 17 h
. ) ’ o Samedide 10ha 16 h
o LES SERVICES DE RELEVAILLES (assistante périnatale a domicile). Dimanche et lundi : fermé

HALTE-BEBE

e Causerie (voir feuillet)
Pour information : 418 724-7204, poste 5409
Lieu : Accueil-maternité, 340, avenue Rouleau, Rimouski

e Consultation (voir feuillet)
Pour prendre rendez-vous : 418 727-5475
Lieu : CLSC, 165, rue des Gouverneurs
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Association coopérative d’économie familiale Rimouski-Neigette et Mitis (ACEF)
216, avenue de la Cathédrale, bureau 9, Rimouski = 418 723-0744 = www.acefrnm.org

Association a but non lucratif vouée a aider les consommateurs, les locataires et les
citoyens assistés sociaux a défendre leurs droits. Nos principaux modes d'intervention sont
la consultation budgétaire et I'éducation populaire.

Tous les services sont offerts a 'ensemble de la population, sans égard au niveau de
revenu.

DEPANNAGE ALIMENTAIRE

@ Centre d’action bénévole Rimouski-Neigette (CAB) = 418 722-7010

Le Centre d’action bénévole est un organisme sans but lucratif qui s’est donné comme
mission de promouvoir I'action bénévole et de susciter une réponse a certains besoins
du milieu.

Voir les différents services offerts sur le site internet : www.actionbenevolebsl.org/
rimouski-neigette/services

©® Moisson Rimouski-Neigette = 418 722-0016
99A, rue de 'Evéché Est, Rimouski
¢ Distribution de nourriture pour dépannage alimentaire;
e Cuisines collectives;
e Programme des fruits partagés.

LOGEMENT

©® Comité logement Bas-Saint-Laurent = 418 725-4483 ou 1 877 725-2281
= www.comitelogementbsl.com/ ou comitelogementbsi@gmail .com
e Service d'information juridique;
o Ateliers d'éducation populaire;
e Support aux mobilisations collectives;
e Tous nos services sont gratuits et confidentiels.

@ Office d’habitation Rimouski-Neigette = 418 722-8285 =
www.ohrn.ca
Offrir aux personnes seules et aux familles a faible ou modeste revenu, citoyennes de la
MRC Rimouski-Neigette, des logements de qualité adaptés a leurs besoins, dans un
environnement stimulant et sécuritaire, tout en favorisant leur pouvoir de décision et
d’action dans leur milieu de vie et ultimement, dans la communauté.
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MAISON DES FAMILLES

215, rue Tessier, Rimouski = 418 725-5315 = www.maisonfamillesrimouski.com

Heures d’ouverture : Du lundi au vendredi,de 8 h30a12hetde 13 ha 16 h 30
Samedi et dimanche : fermé

Accueil, information et références pour les familles.

Carte de membre obligatoire (référence possible d’un intervenant pour
soutien financier) : 15 $, valide pour 1 an.

Activités
o Activité parent/enfant
e Activités familiales
o Ateliers parents
e Café-causerie
e Cuisine collective

Espace 6-12
Halte-garderie

Jeux libres parent/enfant
Préparation a I'école

Services
e Location de salle e Outils « Prends ta place »
e Joujouthéque o Ateliers parents

MAISON DES NAISSANCES COLETTE-JULIEN (SAGES-FEMMES)

MONT-JOLI = 418 775-3636

Service complet de suivi et d’accompagnement qui couvre la grossesse, I'accouchement
et la période postnatale jusqu’a 6 semaines.

Lieux de naissance possibles :
e Maison des naissances;
e A domicile;
e Hopital régional de Rimouski.
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MARRAINES D’ALLAITEMENT

Fédération Nourri-Source, Rimouski = 418 750-7001
= www.entre-meres.org ® courriel : bas_st-laurent@nourri-source.org
page facebook : Nourri-Source Bas-St-Laurent-Groupe de soutien en allaitement

Service gratuit de soutien en allaitement. Jour, soir et fin de semaine.

RENCONTRES PRENATALES

©® Ensemble de 5 rencontres de groupes par Teams animées par les infirmiéres du CLSC.

Sujets abordés : grossesse, pour les partenaires, allaitement,
accouchement, famille en devenir.

Pour inscription = 418 724-7204, poste 7630 -

@ Centre périnatal Entre Deux Vagues = 418 723-3944 P\
= www.entredeuxvagues.com

\ .
Pour vous informer et vous inscrire, vous pouvez les contacter par téléphone g i:_'
ou visiter leur site internet. (Voir aussi Section 3 - Prénatal/postnatal)

VERIFICATION DES SIEGES D’AUTO

® Sareté du Québec

District du Bas-Saint-Laurent - Gaspésie-lles-de-la-Madeleine
411, montée Ste-Odile, Rimouski

Le siége doit étre installé au préalable.
Sur rendez-vous seulement; composer : 418 721-7308, option 1 (agents de service)
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SECTION 4 -Services éducatifs a la petite enfance
et halte-garderie

BUREAU COORDONNATEUR DE LA GARDE EN MILIEU FAMILIAL

L’Aurore Boréale : Centre de la Petite Enfance agréé = 418 725-7270
= www.cpeauroreboreale.com

Bureau coordonnateur pour la gestion de la garde en milieu familial . Son territoire couvre la
MRC Rimouski-Neigette.

CENTRES DE LA PETITE ENFANCE EN INSTALLATION (CPE)

Du Village du Bic (Le Bic) = 418 736-5262

La Tralée (quartier Saint-Robert) = 418 723-4004

L’Aurore boréale (quartier Nazareth) = 418 725-7270

L’Enfant du Fleuve (quartier Saint-Germain) = 418 722-6717

Les Farfadets de la Pointe (quartier Pointe-au-Pére) = 418 722-8311
Les Petits Soleils Magiques (Saint-Anaclet) = 418 723-4977

Les Pinsons (Sainte-Luce) = 418 739-5080

Les Trois Coins (district Sainte-Blandine) = 418 735-2342

L’Eveil des Chérubins (quartier Saint-Pie-X, 7 jours/semaine et soir) = 418 725-4332
L’Univers des Copains (quartier Sainte-Agnés) = 418 722-4644

POPOOOOOOQ®

HALTE-GARDERIE (voir SECTION 3, Maison des familles)

LA PLACE 0-5

Sans frais : 1 844 270-5055 = Du lundi au vendredi de 8 h 30 a 16 h 30
= www.laplace0-5.com

L’unique guichet d’accés aux places en services de garde reconnus du Québec
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