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MISE EN CONTEXTE
• Les services de santé et les services sociaux sont un déterminant social de la santé important;

• L’accès aux soins des personnes migrantes est source de confusion et d’erreurs… avec impacts 

réels;
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Adaptés de : 

Dahlgren et 

Whitehead, 

1991; Matlin, 

2018)



PLAN DE L’ATELIER

• Objectifs de l’atelier

• Scénario #1 :

• 10 minutes de travail en sous-groupes

• Scénario #2 :

• 10 minutes de travail en sous-groupes

• Retour en plénière : 15 minutes

• Ressources additionnelles : 5 minutes

• Conclusion
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OBJECTIFS DE L’ATELIER

• À la fin de cet atelier, la personne participante pourra :

• Comprendre les différences d’accès aux soins de santé et services sociaux selon les 
statuts migratoires;

• Évaluer les barrières d’accès aux soins et aux services ainsi leurs impacts potentiels 
sur la santé;

• Connaître des ressources utiles pour trouver réponse à ses questions.
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SCÉNARIO #1
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SCÉNARIO #1 

MISE EN SITUATION

Vous travaillez dans un hôpital du BSL. 

Vous voyez un homme migrant hospitalisé 

aux soins intensifs. Il est traité pour une 

tuberculose sévère. 

Il détient un permis de travail fermé pour 1 

an. Il vient d’arriver au pays et est encore 

dans la période de carence de la RAMQ. Il 

souscrit aussi à une assurance privée 

limitée.

Vous devez également offrir des soins 

préventifs aux enfants de l’homme (prises 

de sang, visite médicale, prise de 

médicaments).
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SCÉNARIO #1 

QUESTIONS DE 

RÉFLEXION

• Cette personne a-t-elle accès à des soins 

couverts? Comment connaître la 

réponse?

• Quel(s) permis de travail donnent droit à 

la RAMQ?

• Est-ce que les enfants de l’homme 

disposent d’une couverture de santé? 

Comment ça fonctionne?

• Y a-t-il une distinction pour ces 

personnes entre l’assurance santé versus 

l’assurance médicament; qui a droit à 

quoi?
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SCÉNARIO #2
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SCÉNARIO #2 : MISE EN SITUATION

• Vous êtes infirmière au CISSSBSL.

• F26, étudiante béninoise à la maîtrise à l'UQAR. Permis d'études valide jusqu'en août 2027. 

Bénéficie des assurances collectives de l'université.

• Enceinte de 8 semaines suite à une agression sexuelle. Première grossesse. A contacté la 

clinique de planning avec l'aide de l'intervenante d'AIBSL, hésitante sur la poursuite ou non de 

la grossesse.

• Arrivée au Québec il y a 6 semaines. 
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SCÉNARIO #2 : QUESTIONS DE RÉFLEXION

• Cette personne a-t-elle accès à des soins couverts? Comment connaître la réponse?

• Y a-t-il un impact sur le parcours scolaire? 

• De quelles ressources autres pourrait-elle bénéficier? 
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RETOUR SUR LES MISES EN 

SITUATION
Quelques pistes de réponses et ressources utiles
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SCÉNARIO 1 : RÉPONSE AUX QUESTIONS

• Cette personne a-t-elle accès à des soins couverts? Comment connaître la réponse?

• Réponse : Oui, car elle est atteinte d’une maladie infectieuse ayant une incidence sur la santé 

publique.

13(Source : RAMQ, s.d.)



SCÉNARIO 1 : RÉPONSE AUX QUESTIONS

• Quel(s) permis de travail donnent droit à la RAMQ?

• Est-ce que les enfants de l’homme disposent d’une couverture de santé? Comment ça 

fonctionne?
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RÉPONSE

15(source : SAPI, 2025)



SCÉNARIO 1 : RÉPONSE AUX QUESTIONS

• Y a-t-il une distinction pour ces personnes entre l’assurance santé versus l’assurance 

médicament; qui a droit à quoi?

• Réponse :
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(RAMQ, s.d.)



SCÉNARIO 2  : RÉPONSE AUX QUESTIONS

• Cette personne a-t-elle accès à des soins couverts? Comment connaître la réponse?

• Réponse : Pas accès à la RAMQ mais assurances collectives de l'UQAR. Par contre, arrivée 

enceinte. Grossesse sera considérée comme condition préexistante, donc probablement non-

couverte. Se référer à l'assureur en tout temps. 

17(Source : RAMQ, s.d. )



SCÉNARIO 2 : RÉPONSE AUX QUESTIONS

• Y a-t-il un impact sur le parcours scolaire? Comment connaître la réponse?

• Réponse : Oui et non. Toujours se référer à l'institution scolaire. 
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SCÉNARIO 2 : RÉPONSE AUX QUESTIONS

• De quelles ressources autres pourrait-elle bénéficier? 

• Réponse : Au communautaire, rarement contraintes d'accès liées au statut migratoire. 

Importance de créer un filet de sécurité avec ressources en place.  
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RESSOURCES ADDITIONNELLES
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SERVICES TERRITORIAUX EN IMMIGRATION

• Kamouraska : SAPI (418-492-9127)

• Rivière-du-Loup :  Univers Emploi (418-314-0404)

• Témiscouata : Accès Emploi/CANAT (418 855-2777)

• Les basques : CANAB (accueil.lesbasques@gmail.com)

• Rimouski-Mitis : AIBSL (581-624-1662)

• Matapédia : Le tremplin travail, Amqui (418-629-2572)

• Matane : SANAM (581-465-2015)
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INFORMATIONS GÉNÉRALES

• Admissibilité RAMQ 

• Portion santé : Site web RAMQ (assurance santé) 

• Portion médicaments : Site web RAMQ (assurance médicaments) 

• Pour les demandeurs d’asile :

• Service PRAIDA et (514) 484-7878 poste 64850

• CERDA : https://cerda.info/

• Banque d’interprètes du RSSS : Site web du RSSS 

• Institut SHERPA : https://sherpa-recherche.com/fr/ 

• Être enceinte sans couverture médicale: Guide Médecins du monde Canada
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https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/connaitre-conditions-admissibilite
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public
https://www.ciussscentreouest.ca/programmes-et-services/praida-programme-regional-daccueil-et-dintegration-des-demandeurs-dasile/je-suis-un-professionnel-de-la-sante-et-des-services-sociaux
https://www.ciussscentreouest.ca/programmes-et-services/praida-programme-regional-daccueil-et-dintegration-des-demandeurs-dasile/je-suis-un-professionnel-de-la-sante-et-des-services-sociaux
https://cerda.info/
https://www.ciusss-capitalenationale.gouv.qc.ca/services/bicn
https://sherpa-recherche.com/fr/
https://sherpa-recherche.com/fr/
https://sherpa-recherche.com/fr/
https://medecinsdumonde.ca/uploads/Guide-femme-enceinte-2024.pdf


PUBLICATIONS SHERPA EN RAFALE
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(Institut SHERPA, 2025)



CONCLUSION
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MESSAGES-CLÉS

• La couverture des soins de santé nécessite l’analyse individuelle de 

la situation de chaque personne;

• Bien comprendre les trajectoires de soins peut aider à abaisser les 

barrières d’accès;

• De nombreuses ressources existent pour vous appuyer!
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MERCI!

26



BIBLIOGRAPHIE

• Borrelli, A. H., & Boatswain-Kyte, A. (2025). Familles Noires et DPJ : quand le système blesse sous couvert de protection. À bâbord !, 
102, 56-58. Érudit.

• Connaître les conditions d’admissibilité à l’assurance maladie. (s. d.). https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/connaitre-
conditions-admissibilite

• Dahlgren, G., & Whitehead, M. (1991). Policies and strategies to promote social equity in health. Background document to WHO - 
Strategy paper for Europe. Institute for Futures Studies, Arbetsrapport, 14.

• Institut SHERPA. (2025). Expertises. https://sherpa-recherche.com/fr/expertises/

• Matlin, S. A. (2018). Migrants’ and refugees’ health : Towards an agenda of solutions. Pulic Health Reviews, 39(27). 
https://doi.org/10.1186/s40985-018-0104-9

• RAMQ. (s. d.). Connaître les conditions d’admissibilité au régime public. https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-
medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public

• RAMQ. (2021). Élargissement de la couverture en assurance maladie et  médicaments aux enfants anciennement non admissibles. 
https://www.ramq.gouv.qc.ca/SiteCollectionDocuments/professionnels/infolettres/2021/info143-21.pdf

• SAPI. (2025). Services de santé au Kamouraska. https://sapikamouraska.ca/wp-content/uploads/2025/02/Services-de-sante-au-
Kamouraska.pdf

27

https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/connaitre-conditions-admissibilite
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/connaitre-conditions-admissibilite
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/connaitre-conditions-admissibilite
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/connaitre-conditions-admissibilite
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/connaitre-conditions-admissibilite
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/connaitre-conditions-admissibilite
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-maladie/connaitre-conditions-admissibilite
https://sherpa-recherche.com/fr/expertises/
https://sherpa-recherche.com/fr/expertises/
https://sherpa-recherche.com/fr/expertises/
https://doi.org/10.1186/s40985-018-0104-9
https://doi.org/10.1186/s40985-018-0104-9
https://doi.org/10.1186/s40985-018-0104-9
https://doi.org/10.1186/s40985-018-0104-9
https://doi.org/10.1186/s40985-018-0104-9
https://doi.org/10.1186/s40985-018-0104-9
https://doi.org/10.1186/s40985-018-0104-9
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments/connaitre-conditions-admissibilite-regime-public
https://www.ramq.gouv.qc.ca/SiteCollectionDocuments/professionnels/infolettres/2021/info143-21.pdf
https://www.ramq.gouv.qc.ca/SiteCollectionDocuments/professionnels/infolettres/2021/info143-21.pdf
https://www.ramq.gouv.qc.ca/SiteCollectionDocuments/professionnels/infolettres/2021/info143-21.pdf
https://sapikamouraska.ca/wp-content/uploads/2025/02/Services-de-sante-au-Kamouraska.pdf
https://sapikamouraska.ca/wp-content/uploads/2025/02/Services-de-sante-au-Kamouraska.pdf
https://sapikamouraska.ca/wp-content/uploads/2025/02/Services-de-sante-au-Kamouraska.pdf
https://sapikamouraska.ca/wp-content/uploads/2025/02/Services-de-sante-au-Kamouraska.pdf
https://sapikamouraska.ca/wp-content/uploads/2025/02/Services-de-sante-au-Kamouraska.pdf
https://sapikamouraska.ca/wp-content/uploads/2025/02/Services-de-sante-au-Kamouraska.pdf
https://sapikamouraska.ca/wp-content/uploads/2025/02/Services-de-sante-au-Kamouraska.pdf
https://sapikamouraska.ca/wp-content/uploads/2025/02/Services-de-sante-au-Kamouraska.pdf
https://sapikamouraska.ca/wp-content/uploads/2025/02/Services-de-sante-au-Kamouraska.pdf
https://sapikamouraska.ca/wp-content/uploads/2025/02/Services-de-sante-au-Kamouraska.pdf
https://sapikamouraska.ca/wp-content/uploads/2025/02/Services-de-sante-au-Kamouraska.pdf

	Slide 1: La prise en compte du contexte d’immigration dans l’offre de soins de santé et de services sociaux aux familles
	Slide 2: Mise en contexte
	Slide 4: Plan de l’atelier
	Slide 5: Objectifs de l’atelier
	Slide 6: Scénario #1
	Slide 7: Scénario #1  Mise en situatioN
	Slide 8: Scénario #1 Questions de réflexion
	Slide 9: Scénario #2
	Slide 10: Scénario #2 : Mise en situation
	Slide 11: Scénario #2 : Questions de réflexion
	Slide 12: Retour sur les mises en situation
	Slide 13: Scénario 1 : réponse aux questions
	Slide 14: Scénario 1 : réponse aux questions
	Slide 15: Réponse
	Slide 16: Scénario 1 : réponse aux questions
	Slide 17: Scénario 2  : réponse aux questions
	Slide 18: Scénario 2 : réponse aux questions
	Slide 19: Scénario 2 : réponse aux questions
	Slide 20: Ressources additionnelles
	Slide 21: Services territoriaux en immigration
	Slide 22: Informations générales
	Slide 23: Publications SHERPA en rafale
	Slide 24: Conclusion
	Slide 25: Messages-clés
	Slide 26: Merci!
	Slide 27: Bibliographie

