N Atelier :
Mobiliser, vulgariser,
adapter notre
communication et
posture d'intervention

Micheéle Vatz Laaroussi, Professeure émérite, Ecole de travail social, Université de Sherbrooke



D’ou je parle et qui je suis?




Objectifs de Uatelier

Echanger sur les pratiques et les outils qui permettent de se mobiliser pour accueillir et
inclure les personnes immigrantes dans nos services et nos organisations.

Aborder la communication et Uintervention interculturelle ainsi que les contextes et les
postures qui les favorisent, que ce soit pour les gestionnaires ou les intervenant-e-s.

Réfléchir comment adapter notre communication, nos services et notre
fonctionnement organisationnel pour développer une sécurité culturelle pour toutes et
tous?







Période prémigratoire

Période migratoire

Période postmigratoira

Départ choisi/contraint
Famille élargie
Réseaux transnationalx

Diaspora
Elémment déclenchaur

Décision
Préparation
Séparations familiales
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Sites Web
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Cours de langue
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Installation

s  Adaptations
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Transformations

¢ Acculturation
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Réles familiawx et sociawx
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Histoire familiale et
sociale-meémoire
Mostalgie

Reconstruction identitamrs

Inclusion
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Emplovabilite

ouverturs

Dagré dinterculturalite
Place donmée aux acteurs
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Soutien awd cormmunautes

culturelles et organismes
mtarculturels

Participation
citoyenne et
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Cultures mouvantes, dynamiques, portées par des personnes qui les
transforment au long de leur parcours

Attention a la perspective folklorique

Les cultures
d’origine —
perspective

| nte rC U l.tu re U.e Prendre en compte Uhistoire, les réseaux, la famille nucléaire et élargie, le
parcours et ses événements

Attention a la perspective essentialiste




Les statuts et les
enjeux

* Statuts

Immigrants économiques /
réfugi¢s / demandeurs
d’asile / travailleurs
temporaires / Travailleurs
saisonniers /

Permis de travail ouvert /
permis fermes ¢tudiants
internationaux / conjoint-
e-s / ilnvestisseurs

Réfugiés prives / publics

R éunification familiale

* Grands enjeux
Arrivants solitaires /
en famille
Précarité/stabilité
Sécurité
administrative
Sécurité financiere
Sécurité familiale
Sécurité culturelle



Le noyau familial dans U'immigration

Le Nous familial et sa
prise en compte par
la société
d’installation

Les roles au sein des

familles immigrantes
et leurs

transformations.

Les possibles
difficultés conjugales
et-ou
intergénérationnelles
dans Uimmigration




Les strategies d’insertion...
Individuelles, familiales et collectives

L’emploi ’éducation Le logement Les réeseaux

Les rencontres La La
formelles et participation participation
informelles sociale citoyenne







Approche Inclusion
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Une société est inclusive lorsqu’elle condamne toutes les formes de privileges,
d'exclusivités ou d'exclusions et lutte contre. Cing axiomes sont susceptibles de la fonder :
- labandon des phénomeénes de hiérarchisation des vies et des univers sociaux - Le
partage du patrimoine humain et social commun - Leffectivité du droit d’exister, au-dela
du droit de vivre - La garantie d’un traitement équitable, prenant en compte les besoins
singuliers de chacun - La reconnaissance de la diversité. (Charles Gardou, La société
inclusive, parlons-en !, Il n’y a pas de vie minuscule, Toulouse, Erés )

Vers une

sociéete

. . Société inclusive, le Québec considére que la pleine participation des personnes de toutes
| n C | u S | Ve origines, en conformité avec les valeurs démocratiques, est un droit et une responsabilité
(MIDI)

Linclusion peut s’appliquer auprés des personnes aupres de qui on rend des services et
aussi au sein de nos organismes et des équipes de travail.




Communication dans une approche
Interculturelle




Approche interculturelle

DECENTRATION-CONNAISSANCE RECONNAISSANCE DU CADRE DE NEGOCIATION-PARTAGE
DE SON PROPRE CADRE DE REFERENCE DE ’AUTRE
REFERENCE







Sécurité culturelle

Aujourd’hui important au

Concept né en Nouvelle Canada dans la formation des
Zélande concernant la santé et intervenants santé-social-
I’éducation pour les peuples éducation aupres des
maoris. populations des Premieres
Nations.

Conscience de la culture —

sensibilité culturelle =—

compétences (inter)culturelles
— Sécurité culturelle.

J

Prise en compte des Important pour les
déséquilibres de pouvoir, des intervenants, les organismes,
discriminations les médias, les élus, les
institutionnelles, de la politiques, les lois et
colonisation et des rapports programmes, les acteurs

(post) coloniaux. locaux.

—

La sécurité culturelle des uns
et des autres permet les
échanges interculturels, de
lutter contre les peurs et
favorise le Vivre ensemble



Developper des politiques d’inclusion
et antiracistes ensemble




Approche antiraciste
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Posture d’accueil et d’ouverture

Quels savoirs, savoir-faire et savoir-étre
peuvent étre partagés pour adapter-
adopter une posture d’accueil et
d’ouverture respectueuse?

Authenticité, réflexivité, écoute, respect,
dialogue, intérét a Uautre, approche
personnalisée, perspective familiale et
réseau, perspective humaniste et
interculturelle, compréhension, respect
et défense des droits de la personne,
conviction des capacités de toutes et
tous a changer et a s’adapter, volonté de
projets communs...







Des bonnes pratiques

Accueil personnalisé pour les
familles

Guichet unique a la
municipalité pour toutes les
informations (écoles,
logements, déplacements,
cours de frangais etc)

Concertation cours de frangais
adultes-classes d’accueil-ou
mesures de francisation éleves

Francisation en milieu de
travail

Valoriser les langues d’origine
des immigrant-e-s: cours,
ouvrages

Jumelages familiaux, mentorat
professionnel, politique...

Rencontres interculturelles a
diverses périodes de I'année

Concertation organismes
francophones majoritaires et
anglophones minoritaires (par

exemple pour les cours)

Possibilité de passer des baux
de courte durée a l'arrivée

Action et organisation
communautaire et collective

Espaces de rencontre
interculturelle: café
interculturel, parcinterculturel,
halte-garderie interculturelle,
coop. interculturelle

Invitation des parents
immigrants a donner des
conférences dans les écoles
locales

Banque des logements
disponibles

Croiser les approches milieu,
les approches interculturelles,
les approches antiracistes et les
approches de médiation

Banque et développement de
covoiturage et de transports
collectifs

Exposition interculturelle

Partenariats inter-organismes

Pour les entreprises, politique d’attraction intégration des immigrants
+ mesures d’inclusion et de lutte contre le racisme et les
discriminations (exemple institutions comme la Banque nationale du

Canada)

Cérémonie d’accueil municipal
des nouveaux arrivants (quelle
que soit leur origine)

Ouverture de I'école pour les
besoins des parents-familles le
samedi (ordinateurs).

Ouverture des bibliothéques
pour des activités intégrant le
frangais et les langues d’origine
des immigrant-e-s (contes,
films, expositions de livres etc.)

Plan de lutte contre le racisme
et les discriminations dans les
municipalités




Lexemple de L' histoire familiale
en classe d’accueil pour
apprendre a écrire en francais




Outils de la médiation interculturelle
Les outils de mediation interculturelle peuvent-ils etre
pertinents?

Sans devenir des médiateurs ou médiatrices

Oui pour favoriser le dialogue interculturel, pour prévenir les éventuels conflits ou incompréhensions, pour
lutter contre les préjuges et Uessentialisation, pour parfois intervenir en situation conflictuelle (par exemple

entre groupes ou entre voisins, ou au sein d’une collectivité, d’un organisme ou d’une entreprise).

Communication non violente, prémédiation, expression des émotions, valeurs-intéréts-besoins-émotions,
expression artisitique




Quelgues outils

Guide 'histoire familiale pour apprendre a écrire en Francais (Vatz Laaroussi et al.

Guide Comment aborder et traiter le sujet du racisme dans nos organisations (CLVsSRD)

Guide Ateliers de proximité Pas de racisme dans nos quartiers (CLVsSRD)

Guide Prendre la parole face au racisme et aux discriminations (CLVsSRD)
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