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D’où je parle et qui je suis?

Professeure émérite, chercheure, 
formatrice sur les questions 
interculturelles, l’approche 
interculturelle,  les familles 

immigrantes en région, le racisme et 
les discriminations.

Co-fondatrice de la Maîtrise en 
médiation interculturelle de 
l’Université de Sherbrooke

Immigrante au Québec avec ma 
famille depuis 1992

Conjoint et enfants marocains, 
français et canadiens

Alliée des personnes racisées et 
immigrantes

Sensible aux questions qui touchent 
les immigrants et leurs régions 

d’installation, aux discriminations et 
aux obstacles vécus par les 

personnes immigrantes et réfugiées 
au Québec et toujours en recherche 

de nouvelles connaissances et 
d’actions



Objectifs de 
l’atelier

Cet atelier participatif s’intéressera 
aux besoins et spécificités des 
familles immigrantes s’installant 
dans les diverses MRC du Bas-Saint-
Laurent.

Il ouvrira la discussion sur les défis et 
enjeux qui se posent aux organismes 
communautaires qui, dans la région, 
sont souvent les premiers à les 
accueillir. 



Les caractéristiques et spécificités 
des immigrants qui s’installent 

dans le Bas-Saint-Laurent
Comme dans les autres régions du Québec, les familles immigrantes qui s’installent et 
vivent dans le Bas-Saint-Laurent arrivent avec des statuts variés… 

Ces familles s’installent dans les grandes villes ou dans les villages, en milieu urbain ou en 
milieu rural… 

Certaines dans une situation stable, d’autres dans la précarité. 

Les organismes communautaires et les services leur sont plus ou moins accessibles.

Il y a ou non des organismes dédiés aux immigrant-e-s.



La diversité des trajectoires et la diversité des 
lieux d’arrivée et d’installation

Immigrants contemporains Lieux d’installation

• Immigrants économiques / réfugiés / demandeurs 

d’asile / travailleurs temporaires / Travailleurs 

saisonniers / Permis de travail ouvert / permis fermés 

étudiants internationaux / conjoint-e-s / investisseurs

• Réfugiés privés / publics

• Réunification familiale

• Arrivants solitaires / en famille  

• Anglophones / francophones / allophones

• Dans des provinces canadiennes anglophones / 

francophones / bilingues

• Dans de grandes / moyennes / petites villes

• En milieu rural/urbain

• Dans des communautés linguistiques minoritaires

• Dans des régions éloignées

• Avec des organismes dédiés

• Avec des organismes communautaires

• Avec plus ou moins de services (santé-éducation)



Augmentation des résidents temporaires au Québec

Part des immigrants au Québec: 14,6 % (Statistique Canada)

Le Québec hébergeait au 1er juillet 2025 , 562 312 
immigrants temporaires, présentant cette donnée comme 
une hausse de 1524 individus sur trois mois. 

Nombre de personnes vivant au Québec avec un permis de 
travail ou d’études, auquel s’ajoutent les membres de leur 
famille: 374 000 (Statistique Canada)



Quelques chiffres pour le Bas-St-Laurent

Pour une sixième année de suite, la région du Bas St-Laurent a vu sa population 
augmenter, entre juillet 2023 et 2024. Elle se chiffre à près de 205 000 
personnes,  plus de 3000 de plus sur l’an dernier. Immigration et migration 
inter-régionale.

C’est la MRC Rimouski-Neigette qui accueille le plus de nouveaux 
résidents. Sur 104 MRC au Québec, celle de Rimouski Neigette fait partie 
des cinq ayant connu la plus forte hausse de sa population.

Par contre, la population de la région est parmi la plus âgée au Québec.



Les enjeux de 
l’immigration en 
région
Le statut et la catégorie 
d’immigration

Le pays d’origine

Les connaissances 
linguistiques à l’arrivée

La région d’installation et de vie 
(rétention)



Les étapes du 
parcours des 
immigrants 
(parfois sur 
une longue 
durée, parfois 
sur une courte 
durée)

L’arrivée : sentiment de paix, excitation. Les papiers??? Poser les 
bagages.

L’installation: hyper-activité, lune de miel, prise en charge. Le matériel, 
logement, mobilité. Ouvrir les bagages (encore les papiers pour 
certains).

Les adaptations: des enfants à l’école, des adultes en cours de français, 
aux études, au travail. Bagages grand ouverts.

Adaptation des familles dans leur voisinage, dans le système social et 
économique. Les apprentissages!!! Ranger le contenu des bagages.

Les insertions: linguistiques, professionnelles, sociales. Les stress!!! 
Mettre les valises au placard. (crainte de devoir les ressortir selon le 
statut)

Les intégrations- L’inclusion: se retrouver, trouver sa place, participer, se 
sentir chez soi. Les interactions!!! Statut permanent. Les valises pour les 
vacances.



Les besoins des personnes et 
familles immigrantes

Les organismes communautaires dont les organismes familles 
sont souvent les plus proches localement et sont plus ou moins 

préparés pour accompagner ces familles. 

Les besoins de ces familles sont aussi multiples et variés. 



Les enjeux de l’intégration au Québec

L’obtention de la 
résidence permanente 

ou des permis 
nécessaires

L’accès à l’emploi, et 
plus particulièrement à 

l’emploi qualifié 

La reconnaissance des 
diplômes pour un 

emploi dans le domaine 
de compétences 

L’importance de 
revenus rapides pour la 
famille, pour s’installer 

et rembourser les dettes 

L’apprentissage de la 
langue française et 

l’adaptation à la langue 
locale 

L’accès au logement

Les conditions 
organisationnelles des 

apprentissages 
linguistiques 

Le temps nécessaire pour 
faire les apprentissages 

linguistiques, culturels et 
professionnels 

nécessaires à une bonne 
intégration 

La présence ou 
l’absence et le support 
des réseaux ethniques 

et religieux 

L’accès aux réseaux 
locaux et leur 

intégration avec les 
réseaux transnationaux

Les opportunités de 
participation sociale 

Les comportements 
xénophobes et les 

discriminations



La 
pyramide 
des 
besoins de 
Maslow



Du côté des organismes
L’intégration, une responsabilité partagée

Les organisations, les pratiques 
et les structures de la société 

d’accueil représentent des 
bases indispensables pour que 

l’intégration ne reste pas un 
effort à sens unique, mais bien 

une responsabilité partagée. 

Lorsqu’elle est vue du côté de la 
société d’immigration, 

l’intégration renvoie aux 
concepts d’insertion, mais aussi 

d’inclusion et de participation 
sociale.



Structures de 
gouvernance et 
les politiques

Ouverture de la 
collectivité à 

l’immigration et à la 
diversité

Capital 
d’employabilité et 

l’ouverture des 
entreprises à la 

diversité

Capital 

humain

Le capital 

physique

Capital 

social et 

familial

Capital 

économique

Capital 

politique

Capacité
communautaire
et résilience

Développement 

de la 

communauté et 

de sa vitalité

Dynamique d’accueil, d’intégration et de rétention en région incluant
les divers acteurs

Capital 

culturel et 

linguistique

Communautés 

minoritaires

Projet 

familial des 
immigrants



Ce qui facilite…

• L’attraction

• Des possibilités 
d’emploi ou d’études

• Des réseaux 
ethniques ou 
religieux

• L’installation durable

• Les possibilités de promotion en emploi dans 
le domaine de formation

• L’emploi pour les différents membres de la 
famille

• Les possibilités d’éducation et de formation 
pour les différents membres de la famille

• Le logement et les possibilités d’achat

• L’accessibilité des services 

• Les possibilités de mobilité

• Les réseaux ethniques, interculturels et 
religieux

• La participation sociale et citoyenne

• La reconnaissance des compétences, 
expériences et spécificités dans le capital et 
les réseaux locaux

• La qualité de vie pour la famille

• Le sentiment de sécurité physique, 
matérielle, sociale, culturelle. linguistique et 
religieuse

• Le développement d’une collectivité inclusive

• La lutte contre le racisme et les 
discriminations



Les défis et enjeux qui se posent aux 
organismes communautaires

Sensibilisation de la population locale

Valeurs communautaires et inclusion



La 
sensibilisation 
des 
populations 
locales…

Des projets mais pas toujours de résultats visibles

Peu de projets qui visent directement les relations interculturelles ou 
encore les discriminations

Place des médias traditionnels et des médias sociaux

Place des informations internationales

Montée de racisme, islamophobie, groupes d’extrême droite, de groupes 
identitaires

Moins on a d’expérience du vivre ensemble dans la diversité, plus on le 
craint, plus on rejette l’autre.

Plus on est éduqué, plus on a voyagé, plus on est en contact proche avec 
des personnes immigrantes, plus on est sensibilisé et plus on développe de 
compétences interculturelles et d’ouverture à la diversité.



Les valeurs communautaires et les obstacles potentiels à la participation sociale et citoyenne 
des personnes de la diversité

Le respect, l'égalité, la solidarité, 
l'autonomie, le partage et la 

démocratie

Question du Nous, quelles 
références, quelles 

appartenances, quel accès aux 
droits?

Différences culturelles et 
linguistiques

Réseau communautaire peut 
apparaître fermé aux personnes de 

la diversité qui s’y reconnaissent peu

Discrimination systémique : 
système qui  a été conçu dans un 

cadre et contexte spécifique et qui 
fonctionne de manière 

ethnocentrique, peut être porteur 
de stéréotypes et préjugés qui 

entrainent des discriminations (par 
exemple recrutement pour le CA 
dans les réseaux des personnes 

qui y sont déjà)

Beaucoup de bénévolat souvent peu 
reconnu et qui ne permet pas de 

rentrer dans les réseaux soit 
d’emploi, soit de représentation 

décisionnelle.



Les incontournables de l’immigration… 
En région…

Intégration

Participation

Développement

Collectivité

inclusive

Rapports

Interculturels 
et lutte 

antiraciste

Projets et 
besoins

Sécurité 
culturelle

Compétences 
interculturelles

Flexibilité, 
adaptation et 
ouverture des 

services

Sensibilisation 
monde du 

travail

Reconnaissance 
mutuelle

Multiples acteurs
Médias

Élus
Employeurs
Organismes 

Communautés
Tou-te-s immigrant-e-s



Discussion

• Quels sont les défis rencontrés sur le plan organisationnel? 
• Comment favoriser l’ouverture des organismes pour développer des pratiques inclusives? 
• Comment ces familles participent-elles aux organismes en plus d’en recevoir des services? 
• Comment prendre en compte le Nous familial, important pour les personnes immigrantes, dans 

des services qui sont souvent individualisés? 
• Comment assouplir les règles de fonctionnement dans une perspective interculturelle et quelles 

sont les limites? 
• Quelles postures les intervenants peuvent-ils adopter pour favoriser cette perspective? 
• Quelles compétences développer pour cela et comment?
• Comment le réseautage peut aider les organismes à éviter les trous de service face aux besoins 

divers des familles immigrantes? 
• Des pratiques émergentes peuvent-elles être partagées?
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