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Les besoins et principaux
constats dans
I'accompagnement des
parents

Animation : Alice Igual & Anne-Marie Dessureault




En une phrase...

quel est votre contact avec les réalités
des communautés immigrantes ou avec
"interculturalité?
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C'est quoi
I'immigration?

Un mot-valise qui désigne une mosaique de
parcours uniques

* Origines et cultures différentes

» Situations personnelles différentes
 Situations familiales différentes

* Motivations et projets différents

e Statuts différents



Compeétences interculturelles

» Cerner les aspects marquants du parcours de la famille (statut,
parcours migratoire, gains/pertes, facteurs de vulnérabilité et de
protection, etc.).
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« S’intéresser aux valeurs et a I'identité culturelle de la famille (ex. : prise de
décision et influence de la famille au pays - société collectiviste vs
individualiste) :

Reconnaitre les spécificités (chaque famille est unique);

Eviter les généralisations culturelles;

Aller au-deld du comportement et comprendre le sens accordé a une
pratique;

Valoriser le maintien des pratiques traditionnelles sans risque dans le
nouveau pays;

Interventions transnationales.

» Rester sensible aux exigences du processus d’intégration. Respecter le
rythme.



Compétences
interculturelles

Reconnaitre I’existence de rapports
minoritaires/majoritaires (colonialisme
historique) :
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Etre sensible & la menace qu’on peut
représenter comme intervenant-e d’'une
institution

Reconnaitre la légitimité, parfois d’origine
historique, des réactions provoquées par une
situation de rapport majoritaire/minoritaire

Pratiquer lintrospection & I'égard de nos
propres réactions comme groupe
majoritaire



Compeétences interculturelles

Considérer sa propre
identité professionnelle et
culturelle a titre
d’intervenante :

o Rencontre de deux cultures = parfois chocs culturels, incidents critiques,

confrontation/heurt avec la culture de l'autre. Réaction : parfois
ethnocentrisme.

Reconnaitre que nos interprétations sont souvent influencées par notre propre
culture et notre milieu de travail (introspection, s’'interroger sur ces
interprétations et réduire ou neutraliser cette influence en cherchant le sens aux
comportements observeés).

Prendre le temps de connaitre sa propre culture et identifier valeurs, concepts
valorisés (autonomie, capacité d’agir des personnes, égalité homme/femmes,
droits des enfants, etc.) (décentration)

Observer et interpréter & partir du point de vue de l'autre groupe en
recherchant d’autres hypothéses qui peuvent s’avérer tout aussi valables

(explorer le cadre de référence de I’autre)

o Trouver un compromis tenant compte des deux points de vue (négociation).

Pas besoin d’étre d’accord pour comprendre l'autre.



Accueil bienveillant et dans 'ouverture

Prendre le temps - respect Etablir un lien de confiance
du rythme (primordial) v

Approche lente et Expliciter les évidences
compréhensive et valider les acquis

Chercher @ comprendre
avant d’étre compris-e
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Ecoute, empathie, curiosité
saine, non-verbal, dignité

(attention a I’'infantilisation) @



NOM

a— LANGUE PREN’Q#

" LITTERATURE froLkLORE  ARTS
p—— “—.

U s s VET
JOURNEES FERIEE VETEMENTS  NOURRITURE

ROLES

ROLES FAMILIAUX CROYANCES CONCEPT DE SOI
BIAIS DE GENRE

PRINCIPALES RELATION A IDEAUX DE

) : LANGCAGE
VALEURS L'AUTORITE : HUMOUR
BEAUTE CORPOREL

INTERPRETATIONS
MANIERES ATTITUDE ENVERS NOTION DE

CONCEPT DE L'ECOLE MODESTIE
PROPRETE MODE

CONCEPTION
DE VIE VALEURS

DE LA MEDECINE FAMILIALES

ET DE LA SANTE
FIERTE ATTITUDE ENVERS

L'ENVIRONNEMENT
ATTITUDE ENVERS NOTION DE

ETHIQUE LA SCIENCE ET COMPETITION

AU TRAVAIL CONCEPT LA RELIGION

DE JUSTICE
ATTENTE PRATIQUES

PARENTALES
ESPACE

PERSONNEL MODE DE
PENSEE

NOTION
D'ESTHETIQUE

FACILE
A VOIR

DIFFICILE
A VOIR

Exercice de
l'iceberg...

Quel est le votre?



L'iceberg : une représentation de la culture

Surface visible

» Ce que la culture montre Composante
o Facons de faire émotive )
m céréemonies publiques, drapeaux, lois, artisanat, faible
cuisine, folklore, danse, musique..

Sous-surface
« Ce qui est codifié pour se reconnaitre
o Facons de penser
m regles informelles, comportements tacites, attitudes,

maniéres, courtoisies, intonations, modes de vie...

Composante
émotive
forte

Profondeurs Composante
» Les croyances qui fondent la culture émOtive
o Facons de ressentir intense
m regles inconscientes, mythes, traditions spirituelles,
meémoire collective, sentiment d’appartenance

Orientations culturelles
orofonde



ou choc culturel ?

Deuil de I'immigration

Le deuil de I'immigration
caractérise les habitudes de vie de
la société d’origine qui sont |laissées

derriere le parcours de migration.

Le choc est vécu par
toute personne
présente

Le point de vue est
celui de la personne
immigrante

Le choc culturel désigne I'écart des
modes de vie entre la société
d’origine et la société d’accueil avec
ses codes, valeurs et pratiques.




Vignette clinique

Vous vivez cette situation dans votre milieu de travail actuel, soit en milieu scolaire,
soit en tant que partenaire.

Contexte :
Votre équipe de travail est préoccupée par un enfant de 5 ans, nouvellement arrivé d’Haiti, et qui a

commenceé la maternelle il y a environ deux mois. L’éducateur observe des comportements
troublants chez lui et vous interpelle. Comment interpretez-

vous la situation?
* L’enfant dort en journée et semble toujours tres fatigué, est souvent muet et incapable de

répondre & des questions simples comme le nom de ses parents. Quelles sont vos pistes
« Il n"établit pas de lien d’amitié avec les autres enfants, n'est pas intéressé par les activités et d’intervention
n'est pas porté a utiliser les jouets. Par exemple, il n‘arrive pas & manipuler une paire de ciseaux. potentielles?

» Ses lunchs sont toujours composés de riz blanc et de haricots.

* Depuis son intégration & 'école, 'éducateur constate que ce sont souvent de jeunes
adolescents qui viennent le chercher au service de garde.

* Les parents ne répondent pas aux appels de I'équipe-école qui aimerait partager ses
observations et trouver des pistes de solutions.

Aujourd’hui, journée d’hiver, il se présente sans mitaines et sans chapeauv.
Apres une tentative de prise de contact téléphonique, le pere est enfin joint. Il est difficile &
comprendre, répond toujours « oui » Son engagement semble difficile & mesurer pour 'équipe.



MERCI!

Site web : aibsl.org

Suivez-nous sur les réseaux!

0 AIBSL.Rimouski

aipbsl.rimouski
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