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Introduction

Depuis déja 12 ans, les partenaires régionaux et locaux se sont engagés a bras le corps
dans cette idée folle de devenir une Communauté Ouverte et Solidaire pour un Monde
Outill¢, Scolarisé et en Santé, notre Démarche COSMOSS. Engagés dans une perspective
de prévention de la pauvreté et de réduction des inégalités sociales et de santé, plus de
150 partenaires s’ impliquent activement dans cette Démarche.

Appuyés a 1’époque presque exclusivement sur les énoncés de 1’Organisation mondiale
de la santé (OMS), nous nous sommes lancés dans I’idée d’un continuum de services
visant I’égalité¢ des chances de la conception a I’age adulte (ce que nous appelons notre
0-30 ans). Peu répandu a 1’époque, nous avons tout de méme persisté a croire a la portée
de notre modele et a y intégrer les programmes et mesures visant des objectifs semblables
(Engagement Jeunesse, Réunir Réussir, Avenir d’enfants, Québec en Forme). Cette
vision globale semble maintenant devenue une force qui nous a permis, malgré la grande
défavorisation de notre territoire', d’atteindre le meilleur taux de diplomation au Québec
en 2015 et le plus faible taux de décrochage scolaire®.

Nous sommes donc ravis de constater que 1’on nous propose aujourd’hui une politique
visionnaire, qui s’ancre dans un souci de complémentarité des services, de la petite
enfance au marché du travail, tout en positionnant clairement les grandes priorités et les
défis qui nous attendent.

Notre démarche étant collective, nous nous exprimerons dans le présent mémoire que sur
les pistes d’action sur lesquelles nous avons effectivement eu des réflexions ensemble et
sur lesquelles nous avons consensus. Nous n’aborderons donc pas ce que fait ou pense
chacun des réseaux partenaires, et nous ne nous positionnerons pas non plus sur qui
devrait ou non offrir tel ou tel service.

Le point de vue ici exprimé s’appuie sur nos douze années d’expérience intersectorielle
ainsi que sur les connaissances auxquelles nous avons eu acces et qui guident nos
pratiques. Enfin, mentionnons qu’actuellement les partenaires de nos huit territoires de
MRC sont en exercice de planifications stratégiques intégrées 0-30 ans. Les
communautés viennent tout juste de terminer d’importants portraits-diagnostics de la
situation des jeunes et de I’offre de services. Elles ont également identifié, par des
processus consensuels, leurs priorités de travail collectives. C’est donc avec tout ce beau
bagage en téte que nous espérons contribuer a cette réflexion primordiale sur les défis a
relever en matiere de persévérance scolaire et de réussite éducative. Merci de votre
écoute.

! Les données de recensement de 2006 révélent que prés de 70 % des enfants bas-laurentiens agés de
17 ans et moins vivent en situation de grande (25 %) ou de trés grande (42 %) défavorisation matérielle.
https://www.inspg.gc.ca/santescope/indice-de-defavorisation

? Ministére de I’Education, de I’Enseignement supérieur et de la Recherche, Rapport annuel de diplomation
et de qualification 2015.
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Axe I : L’atteinte du plein potentiel de tous les ¢éleves

1.1 Une intervention des la petite enfance

Nous sommes heureux que le renforcement de I’éveil a la lecture, a I’écriture et aux
mathématiques pendant la petite enfance soit bien positionné a I’intérieur du projet de
politique. La lecture, I’écriture et les mathématiques sont au coeur du parcours scolaire et
il est nécessaire d’agir en prévention, par le jeu, avant I’enseignement formel. Il est
essentiel de renforcer les pratiques d’éveil a la littératie et a la numératie, tant dans les
services de garde éducatifs a la petite enfance, dans les bibliotheques que dans la
communauté en général. L’important n’est toutefois pas d’instaurer un nouveau
programme mur a mur au Québec. Il s’agit plutot de s’assurer que les différents réseaux
concernés puissent avoir acces a du transfert de connaissances sur ce sujet, et ce, dans
une approche concertée intersectorielle qui favorise une vision commune de I’émergence
de I’écrit, des pratiques cohérentes ainsi qu’une capacité partagée a reconnaitre les
difficultés potentielles et a agir rapidement. De méme, c’est d’abord a la maison que
commence cet apprentissage. Il faut donc développer des stratégies qui outillent et
valorisent I’engagement des parents. Nous y reviendrons a 1’ Axe II1.

Toujours en lien avec cette piste d’action, nous suggérons d’y ajouter la dimension du
développement langagier. Les chercheurs’ semblent assez unanimes a dire que le
langage oral est le fondement sur lequel repose 1’apprentissage de la lecture et de
I’écriture. Or, ce déterminant est presque toujours abordé isolément, sans lien avec
I’acquisition de la lecture. Il serait important que les interventions soutenues dés la petite
enfance incluent le développement langagier dans une optique de prévention et dans une
vision de continuum du développement global de I’enfant. En effet, les résultats de
I’Instrument de Mesure du Développement de la Petite Enfance (IMDPE) de 2009
démontraient une vulnérabilit¢ des enfants au plan du développement cognitif et
langagier. Dans la MRC La Matapédia, nous avons expérimenté et documenté le
déploiement intersectoriel d’un programme de stimulation langagiére (voir Annexe I).
Grace au repérage précoce de difficultés langagiéres et aux interventions de prévention,
la liste d’attente des enfants requérant les services d’orthophonie du CISSS a fondu
comme neige au soleil. Le travail en amont de I’entrée scolaire peut réellement changer le
parcours de vie d’un enfant et contribuer a une meilleure confiance en soi.

Selon nos connaissances, I’identification des enfants qui pourraient éprouver des
difficultés sur le plan du développement global est une pratique déja assez bien
appliquée dans notre région. Cette piste d’action rejoint également I’Axe I du nouveau
Programme national de santé publique 2015-2025 intitulé « Développement global des
enfants et des jeunes ». Dans le réseau de la santé, la grille d’observation Ballon,
recommandée par 'INSPQ, est utilisée dans son programme régional d’intervention
précoce en milieu vulnérable, soit lors des visites régulieres a domicile. De méme, les

? Godin, Godard, Chapleau et Gagné, 2015; Giasson, 2011.
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éducatrices en service de garde en installation utilisent cette méme grille d’observation
deux fois par année avec chaque enfant. Celle-ci sert immédiatement pour ajuster les
interventions et pour discuter avec les parents. On remarque d’ailleurs que les parents
réagissent trés bien quand les observations leur sont présentées, et dans une forte majorité
de cas, les parents collaborent aux renforcements identifiés. Les responsables en service
de garde en milieu familial subventionné sont toutefois libres d’utiliser ou non une grille
d’observation. Dans une perspective d’application plus systématique, I'utilisation d’une
méthode d’observation du développement de chaque enfant pourrait par exemple faire
partie des obligations d’un service de garde en milieu familial. Cette obligation pourrait
étre vérifiée lors du renouvellement de reconnaissance (permis d’exercice). De méme,
nous ne détenons aucun portrait de I’utilisation de grilles d’observation dans les garderies
privées. Celles-ci sont actuellement totalement libres de s’attarder ou non au suivi du
développement des enfants qui leur sont confiés. Enfin, outre ’obligation, il faut aussi
que les services de garde se sentent supportés pour étre en mesure de recommander les
parents aux ressources pouvant les aider et que de la formation soit offerte pour s’assurer
d’une utilisation adéquate de cette grille.

L’amélioration de la complémentarité et de la concertation entre les services de garde
éducatifs a D’enfance et le milieu scolaire au moment de I’entrée a I’école est
¢galement une piste d’action porteuse. Notre expérience, avec des passerelles formelles
(qui communique par écrit a I’école le développement de I’enfant) dans plusieurs
territoires de MRC, nous révele qu’un tel processus de communication permet de gagner
du temps au moment de ’entrée scolaire puisque le développement et les besoins des
enfants ont été partagés avec 1’équipe-école avant I’arrivée de nouveaux jeunes en
maternelle. Les services nécessaires peuvent ainsi étre mieux planifiés et les enseignants
peuvent adapter leur approche dés D’entrée a I’école. Des passerelles convenues
formellement, non seulement entre les services de garde éducatifs et les écoles primaires,
mais aussi avec le réseau de la santé permettent de concrétiser une communication
centrée sur les besoins de chaque enfant. Comme dans tout processus, celui-ci doit étre
mis par écrit et un bilan doit étre fait chaque année en intersectoriel pour s’assurer que la
passerelle est utilisée de facon optimale et rencontre bien les objectifs visés. Il ne faut
toutefois pas passer a coté de I'opportunité d’inclure les parents dans ce processus.
Leur inclusion des 1’étape d’évaluation du développement de leur enfant contribue a les
engager dans le cheminement de celui-ci et dans une communication avec 1’école. Il
s’agit également d’une belle occasion de les informer, par des outils simples, des stades
de développement et de routines quotidiennes gagnantes a mettre en place a la maison.

1.2 Une réponse adaptée aux €leves ayant des besoins particuliers

En plus des passerelles universelles entre les services de garde éducatifs a I’enfance et les
¢coles évoquées un peu plus haut, nous avons développé au Bas-Saint-Laurent le
« Parcours d’intégration en service de garde des jeunes de 0 a 21 ans ayant des besoins
particuliers ». Ce guide met a la disposition des gestionnaires, des intervenants et des
parents une panoplie de moyens axés sur la continuité des services et la fluidité des
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processus, de la naissance a I’age adulte. Des séances d’information ont ét¢ données dans
I’ensemble de nos territoires pour encourager I’utilisation de ce guide et faciliter la vie
des parents d’enfants ayant des besoins particuliers. Donc oui, nous croyons a la
nécessité de repérer tot les éleves ayant des besoins particuliers et a ’importance
d’améliorer les transitions entre les différents niveaux et parcours scolaires. Ce qui a
peut-étre manqué dans le déploiement de ce parcours (et qui serait un apprentissage a
retenir en général), c’est peut-€tre I’importance d’aller chercher d’abord 1’adhésion des
hautes directions régionales et locales et de s’assurer que les équipes de chaque réseau
concerné reconnaissent la nécessit¢ de mettre en ceuvre un tel parcours. Il faut toujours
s’assurer d’avoir de bons ancrages décisionnels et terrains avant d’amorcer un
déploiement, que ce soit pour la petite enfance, les enfants ayant des besoins particuliers
ou pour I’intégration socioprofessionnelle. Aussi, il faut encore une fois faire des suivis
par réseau et documenter 'utilisation de ces moyens, pour étre en mesure de lever les
obstacles et s’assurer que ces initiatives parviennent a prendre vie dans nos pratiques.
Autrement, ¢’est presque toujours voué a 1’échec.

Si le taux de diplomation des garcons s’est grandement amélioré au cours des dernicres
années, I’écart avec les filles et surtout les conséquences qui en découlent demeure
inacceptable. Il nous faut poursuivre nos efforts de sensibilisation des gestionnaires, des
intervenants et des parents sur cette situation. Cet objectif doit faire partie d’un travail de
transfert de connaissances et d’influence. Des stratégies régionales et locales devraient
pouvoir étre minimalement soutenues a cet effet. Par exemple, nous savons que le
chercheur Egide Royer parvient a sensibiliser les gens sur cette question. Nous 1’avons
d’ailleurs invité a rencontrer des gestionnaires locaux prochainement. De telles stratégies
d’influence s’averent gagnantes. Nous I’avons vécu lorsque 1’athléte olympique Sylvie
Bernier est venue rencontrer chacun des conseils des maires du Bas-Saint-Laurent pour
les sensibiliser a leur role envers les saines habitudes de vie et nous sommes maintenant
témoins des décisions et gestes qui ont suivi ces visites. Par exemple, des choix
d’urbanisme ont été faits pour favoriser les déplacements a pied ou a vélo et sept des huit
MRC ont adopté le programme Acces-Loisirs pour réserver des places gratuites, dans les
cours et clubs sportifs, aux enfants provenant de familles défavorisées. De telles
stratégies nécessitent cependant un travail de préparation du terrain, une coordination, du
budget et des suivis. Bref, nous avons toujours la possibilité de changer des situations
problématiques. Pour y arriver, il faut toutefois en faire une priorité et se donner des
stratégies adaptées, soutenues et adoptées par 1’ensemble des réseaux concernés.

Aussi, nous devrions, tant localement que régionalement, nous assurer d’une analyse
différenciée selon les sexes dans 1’¢laboration et I’analyse de nos stratégies d’action, et
ce, afin d’augmenter ’efficacité de nos interventions et la réduction des écarts, tant pour
les garcons que pour les filles. De tels réflexes ne vont toutefois pas encore de soi. C’est
un changement de pratiques qu’il faut ici installer.

Enfin, quand on parle des besoins des garcons, on pense tout de suite a deux facteurs bien
concrets et reconnus de tous, soit I’importance d’avoir des modéles masculins (ceci peut

e c SMossS
O TE OUVERTE ET SOLIDAIRE POUR 6
O N DUTILLE, SCOLARISE ET EN SANTE



Consultation publique pour une politique de la réussite éducative
Mémoire

se planifier dans certaines stratégies complémentaires aux heures de classe, plutot que de
tenter d’obtenir plus d’inscriptions masculines pour la formation en éducation) et aussi, le
besoin fondamental des garcons de simplement bouger plus. Or, I'importance de la place
de Pactivité physique est totalement absente du présent projet de politique éducative.
Pourtant, tous reconnaissent en 2016 I’effet direct bénéfique de 1’activité physique sur la
concentration en classe, et ce, tant pour les garcons que pour les filles. Il s’agit d’ailleurs
de I'un des déterminants de la persévérance scolaire et de la réussite éducative qui furent
communiqués par Réunir Réussir. Une politique québécoise de la réussite éducative pour
les dix prochaines années, qui veut s’ancrer dans une perspective de développement
global de la personne, se doit d’inclure des pistes d’action qui positionnent également
I’importance de I’activité physique et des saines habitudes de vie dans la réussite
¢ducative des jeunes. Nos partenaires sont unanimes sur cette question. D’ailleurs, nous
espérons que la future politique de la réussite éducative prendra en compte la prochaine
politique du sport, du loisir et de I’activité physique. Pour les enfants et les adolescents,
I’école est un lieu d’initiation et de convergence ou apprendre, jouer et bouger peuvent
étre valorisées tant sous le signe du plaisir que de la réussite. La littérature démontre aussi
clairement que la participation a des activités de loisir a un impact important et indirect
sur plusieurs facettes contribuant a la persévérance scolaire et a la réussite éducative.

De méme, il nous faut porter a votre attention que 1’ensemble de nos partenaires est tres
préoccupé de constater que beaucoup de jeunes, et méme de jeunes enfants, ainsi que les
membres de leurs familles souffrent d’anxiété. En effet, a la suite de nos récents exercices
de portraits-diagnostics de la situation des jeunes, nous constatons que la gestion du
stress et de Dl’anxiété est une priorité qui a ¢été retenue dans I’ensemble des
planifications stratégiques locales intersectorielles. Il est ici question d’un phénoméne qui
nous interpelle comme société et qu’il faut considérer dans une politique sur la réussite
éducative. D’ailleurs, le bilan de santé¢ des Québécois, publi¢ le 5 octobre dernier par
I’Institut de la statistique du Québec révele que : « Pas moins de 36 % des jeunes de 15 a
24 ans et pas moins de 45 % des femmes de cet age atteignent le niveau élevé de 1’échelle
de détresse psychologique de 1’enquéte” ». Le bien-étre des enfants est 4 la base de leur
capacité a accueillir des connaissances et a s’engager pleinement et librement dans leur
développement. Si I’on veut réellement considérer les nouveaux défis de notre époque et
s’y préparer, alors il faut absolument faire place a I’importance du développement
socioaffectif des enfants et des jeunes. Nous savons que la force de notre société résidera
dans la capacité d’adaptation, de créativité, d’apprentissage continu et d’innovation des
individus. Cette force ne sera toutefois possible que si elle peut s’appuyer sur un bon
équilibre psychologique. Une société¢ d’avant-garde se doit de consolider cette dimension.
La beauté de la présente politique est justement qu’elle est porteuse d’une vision,
vision d’avenir, vision de cohérence et de développement global. Les signaux nous
disent dés maintenant que nous devons nous attarder a cette dimension. Intégrons-
la tout de suite a la présente politique, en collaboration avec la santé et nos
partenaires du milieu communautaire.

* La Presse +, Alerte a la sédentarité, a I'obésité et a la détresse psychologique, 6 octobre 2016, p. 9.
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Axe II : Un contexte propice au développement, a I’apprentissage
et a la réussite

2.1  L’importance de la littératie et de la numératie

Dans le discours populaire, I’analphabétisme est souvent associ¢ a la population de
60 ans et plus. Pourtant, des adolescents continuent d’entrer au secondaire en écrivant a
peine aux sons. Cela existe et ¢’est tabou. N’y aurait-il pas moyen de donner a ces jeunes
un temps d’arrét, pour développer leurs compétences de base plutdt que de les laisser
continuer a foncer dans un mur? Le développement des compétences de base en
lecture, en écriture et en calcul doit effectivement étre assuré tout au long de la vie,
pas seulement en début de parcours scolaire. Développons une vigilance et entraidons-
nous, avec les écoles et la communauté, pour nous assurer que chaque jeune posseéde bien
les habiletés nécessaires a une vie quotidienne autonome.

Les enfants aident leurs parents a cheminer, c¢’est bien connu. En ce sens, nous aimerions
vous partager un moyen développé au début de la Démarche COSMOSS et qui a donné a
I’époque des résultats trés positifs. Il s’agit du projet « Jeunes Parents aux études ».
Visant principalement la rétention aux études de jeunes parents (souvent de jeunes chefs
de famille monoparentale) ayant moins de 25 ans et ne pouvant compter sur un bon
réseau de soutien, « Jeunes Parents aux études » a été une réussite. Les bilans font état
d’une rétention aux études de prés de 100 %. Réalisé a 1’école, soit en formation des
adultes, professionnelle ou au cégep, « Jeunes Parents aux études » consistait simplement
a réaliser des activités de contacts et d’entraide entre jeunes parents (sortie a la cabane a
sucre, ateliers sur la discipline parentale, le budget ou I’alimentation, échange de
vétements et de jouets, etc.). Une entente de partenariat régionale fournissait un montant
de 4000 $ par école, dont 2 800 $ pour de I’intervention et 1 200 $ pour des activités. En
contrepartie, les institutions scolaires participantes engageaient 1 000 $. C’était donc trés
peu coliteux. Aprés quelques années, cette entente s’est terminée en prenant pour acquis
que les écoles seraient en mesure de poursuivre d’elles-mémes ce soutien.
Malheureusement, nous constatons actuellement qu’avec les changements de personnel et
les restrictions budgétaires des derniéres années, ces groupes de support et d’entraide ont
disparu. Pourtant, ces petits groupes auraient été de formidables points de départ pour
augmenter les compétences des parents en littératie et en numératie ainsi que les
renforcer dans leur réle de modéle aupres de leurs enfants. Ce projet a fait 1’objet d’une
¢valuation externe que nous serions heureux de vous partager, si vous le souhaitez.

2.3 Une préparation adéquate a la transition au marché du travail ou aux

¢tudes supérieures

Afin de rendre possible la réussite de tous les éléves et faciliter leur intégration sociale et
professionnelle, nous proposons ’ajout d’une piste d’action, soit de s’assurer que chaque

® COSMOoOosSsS
COMMUNAUTE OUVERTE ET SOLIDAIRE POUR 8
O UN MONDE OUTILLE, SCOLARISE ET EN SANTE



Consultation publique pour une politique de la réussite éducative
Mémoire

adolescent ou jeune adulte se préparant a quitter 1’école secondaire aille accés a un
accompagnement personnalisé visant a I’aider a définir son projet de vie pour les
prochaines années et/ou a identifier ses besoins préalables et les ressources pouvant
I’épauler.

En outre, s’il est maintenant clairement reconnu qu’il faut identifier tot les jeunes enfants
pouvant éprouver des difficultés, il est également incontournable de repérer les jeunes a
risque de décrocher avant ’obtention d’une formation qualifiante. Aussi, un jeune a
risque de décrocher devrait pouvoir bénéficier d’un filet de sécurité, tel qu’un Plan de
Services Individualisé Intersectoriel (PSII), au méme titre qu’un jeune ayant des besoins
particuliers. Ce qui n’est pas le cas actuellement.

La Trousse d’évaluation des décrocheurs potentiels, concue par Michel Janosz, est un
outil intéressant a cet effet. Elle permet de porter un regard a la fois sur le rendement
scolaire de I’¢léve, le retard accumulé ainsi que sur son engagement dans ses études.
Utilisée par certaines écoles, cette trousse permet de planifier des interventions adaptées.
En effet, M. Janosz mentionne que « le dépistage n’est pas une fin en soi : il s’intégre
dans une démarche stratégique de prévention ou d’intervention ». Les partenaires
COSMOSS d’une école secondaire de Rimouski et du milieu communautaire
expérimentent présentement son utilisation en vue de doter les jeunes a risque de PSII
(justement grace au récent soutien financier du MEES aux IRC).

De méme, un moyen intéressant pour aider 1’adolescent ou le jeune adulte a faire le point
sur sa situation (a 1’école, au travail, dans sa vie quotidienne, etc.), ses besoins et son
projet de vie est le Plan de cheminement vers ’autonomie (PCA). Le PCA a été
construit par un comité intersectoriel national, réunissant, entre autres, le ministére de
’Education, la défunte Association des centres jeunesse et 1’Ecole nationale
d’administration publique. Cette approche vise a aider le jeune a identifier ses besoins et
projets prioritaires. L’idée est que les différents services qui ceuvrent aupres des jeunes
adultes vulnérables reconnaissent le PCA et évitent de créer d’autres plans d’intervention
paralleles sans vue globale. Au Bas-Saint-Laurent, le déploiement du PCA a été adopté
par le Comité régional de coordination de la démarche COSMOSS en octobre 2012.
Depuis, ce sont 150 intervenants des différents réseaux (formation des adultes, Carrefours
Jeunesse-emploi, Centre Jeunesse, Centres locaux d’emploi, réseau de la santé, etc.) qui
ont participé a des activités intersectorielles d’appropriation et de réseautage. Un travail
de suivi est toutefois toujours nécessaire pour ne pas que cette approche tombe dans
I’oubli. Les changements de pratiques nécessitent du temps et de la persévérance ainsi
que de fermes volontés de gestion a tous les paliers décisionnels.

Enfin, les stages en milieu de travail, tant pour explorer les perspectives de carriere que
pour se préparer a I’emploi, demeurent des occasions significatives dans le parcours d’un
jeune. Cependant, tant les écoles que les organismes en employabilité déplorent une
grande difficulté a trouver des milicux de stage. Ce serait un plus que de se mobiliser a
nouveau, avec les employeurs, pour offrir ces possibilités aux jeunes. Les stages
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sensibilisent les jeunes a la réalité des emplois et encouragent leur persévérance scolaire.
Il serait opportun que la politique de la réussite éducative comprenne une orientation a cet
effet.

Axe 111 : Des acteurs et des partenaires mobilisés autour de la
réussite

3.1 L’engagement parental

Pour renforcer le role et I’engagement des parents, il faut penser a eux a chaque occasion,
dans le développement de chaque action. Qu’il s’agisse du développement langagier, de
la gestion des émotions, des aspirations scolaires et professionnelles, les parents doivent
toujours faire partie des cibles a rejoindre et & engager dans le changement souhaité.
Penser a eux veut aussi dire d’avoir le souci de s’adapter en les rejoignant 1a ou ils sont
dans leur routine (au service de garde, lors d’une fé€te de quartier ou au vaccin de
18 mois), avec des outils simples, concis et visuels, et avec des attentes réalistes et
respectucuses de leurs disponibilités, aisances et capacités. L’engagement parental, des
mamans et des papas, devrait étre un axe transversal de la politique sur la réussite
éducative de la petite enfance a I'age adulte, une lunette a porter dans chacune des
réflexions qui précéderont la réalisation des actions et particulierement lors de chaque
étape de transition.

Plusieurs organismes communautaires ont su développer une réputation de ressources
non seulement utiles pour les familles, mais aussi s’inscrivant dans une approche de non-
jugement. I1 s’agit d’excellents alliés pour rejoindre les parents et pour les accompagner
dans leur role de soutien a la maison. Ces ressources complémentaires a I’école et aux
services publics sont sur le terrain, des collaborateurs de premier ordre pour sensibiliser
et favoriser I’engagement des parents.

3.2 L’appui des partenaires de la communauté

Au Bas-Saint-Laurent, nous sommes des convaincus de la force d’impact de la volonté
collective. A la blague, on dit parfois que notre approche pourrait se résumer par I’adage
qui dit que « Quand on veut, on peut ». Ainsi, la volonté collective, et donc partagée par
un maximum d’organisations, de décideurs, de gestionnaires, d’intervenants et par les
parents, est au cceur de cette capacité a relever les défis. Cette volonté doit se traduire par
un engagement, a étre présent, a collaborer, 8 communiquer, a revoir ses pratiques, a faire
sa part d’efforts, a faire ses suivis, a mobiliser ses ressources. C’est d’abord une question
d’engagement de chaque personne concernée. C’est exigeant, mais stimulant et
énergisant, car les efforts sont récompensés et nous sommes tous témoins des
changements atteints collectivement.
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Tout cela ne se fait toutefois pas par magie. C’est un véritable travail de moine que
d’aller chercher et ensuite nourrir I’engagement de chacun et ’encourager a revoir ses
pratiques. Notre action s’appuie sur des exercices consciencieux et véritablement
collectifs, de portraits-diagnostics et de planifications stratégiques (a I’échelle de chacune
des MRC) allant jusqu’a I’évaluation des changements souhaités. En arriére-scéne, des
équipes d’accompagnement locales et régionale s’activent a assurer le transfert de
connaissances nécessaires (au niveau des processus et des contenus), a insuffler les
changements, a soutenir les gouvernances, les réflexions et décisions, le suivi de la mise
en ceuvre, la reddition de comptes et le rayonnement.

Tout au long de ce mémoire, vous avez sans doute pu détecter que toutes les pistes
d’action sur lesquelles nous nous sommes exprimées nous apparaissent non seulement
pertinentes, mais aussi possibles. Nous croyons que portés collectivement, les défis
proposés auraient plus de chance d’atteindre les effets escomptés. Chacun de ces défis ou
pistes d’action nécessiterait toutefois d’étre bien planifié, que chaque étape nécessaire
puisse €tre bien réalisée (sensibilisation, transfert de connaissances, identification de
stratégies et de porteurs d’actions, etc.) et qu’un bon suivi soit assuré pendant la mise en
ceuvre et pour les années suivantes, jusqu’a ce que les bilans démontrent une intégration
durable de la pratique.

Votre introduction fait référence au fait qu’un partenariat efficace est aussi une stratégie
de gouvernance qui mise sur I’engagement des parties pour atteindre les résultats
visés. Nous nous retrouvons tout a fait dans cet énoncé, car si nous sommes capables
actuellement de relever plusieurs défis avec succes, c’est que nous nous sommes
donnés une gouvernance régionale et locale claire. Il est ici question d’exercer
vigilance et leadership.

En outre, par notre connaissance fine de nos réseaux, des réalités, des capacités et limites
de nos communautés, nous sommes en mesure d’adapter nos stratégies de déploiement
afin d’atteindre les cibles exactes au moment le plus opportun. Ainsi, nous croyons
pouvoir affirmer étre une excellente piste d’atterrissage pour toute orientation visant la
réussite éducative par I’effort concerté¢ de différents réseaux et organismes. Pourvu que
I’on nous fasse confiance et que I’on nous donne les marges de manceuvre décisionnelles
et les ressources nécessaires.

En conclusion

Et finalement, quelle école voulons-nous? Nous dirions une école qui prépare pleinement
les enfants et les jeunes a vivre une vie adulte et citoyenne stimulante et engagée, une
école vigilante et bienveillante pour chacun d’eux et aussi ancrée et ouverte a sa
communauté. Enseigner et ceuvrer aupres des enfants a toujours €té une vocation, car il
faut aimer profondément contribuer a I’épanouissement de chacun.
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Nous exigeons de chacun de nous, a la fois beaucoup d’efficacité, d’innovation et
d’adaptation. Tout va vite. Mais pour faire face a ce rythme et a ces exigences, il faut
¢galement prioriser notre humanité puisqu’il n’y aura pas de société performante et
innovante sans citoyens équilibrés et enracinés. Solidifions donc nos enfants, le meilleur
de chaque individu et de notre société¢ en émergera et rayonnera, naturellement!
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ANNEXE I

Fiche rapport de I’évaluation de I’initiative Stella pour le développement langagier
des 0-5 ans
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MRC de la Matapédia PRES A8

STimulons Ensemble Le Langage en s’Amusant

Changement dans La Matapédia : favoriser le développement langagier

En 2008, les partenaires du comité -9 mois / 5 ans de La Matapédia constataient
I’importance de se mobiliser autour du développement langagier. Le dépistage se faisait
tardivement, souvent apres ’entrée a la maternelle et le temps d’attente pour avoir acces
au service d’orthophonie avoisinait les deux ans. Huit ans aprés, en 2016, seulement deux
références ont été réalisées en janvier, au lieu de 40 habituellement a cette période de
I’année. Il n’y a pas moins de suivi en orthophonie, ils commencent plus tot dans la vie
de ’enfant. Le temps d’attente a également diminué a trois mois environ. La révision de
la trajectoire de service en orthophonie a grandement contribué a cette amélioration
impressionnante, en particulier au niveau de la diminution de la liste d’attente. Une action
concertée du comité -9 mois / 5 ans a également contribué a ce changement : STELLA.

STELLA s’incarne tout d’abord dans une trousse adressée aux éducatrices et
professionnelles travaillant auprés des enfants. Elle contient un matériel florissant pour
stimuler le développement langagier, simple et adaptable a la réalité de divers milieux.
Les éducatrices la considerent « facile d’utilisation, les enfants comprennent bien, c’est
facile a expliquer ».

Le déploiement de cette trousse est accompagné par une formation que plus de
130 personnes ont suivie entre 2012 et 2015. L’orthophoniste du réseau de la santé y
présente du contenu théorique sur le développement langagier. Elle est assistée par la
ressource STELLA et I’agente COSMOSS. Ensemble, elles favorisent des mises en
situation pour outiller les participants a stimuler des enfants et ouvrir la discussion a ce
sujet avec les parents. Ainsi, quand il est nécessaire de partager une observation en vue
de référer ’enfant en orthophonie, les éducatrices ne partent pas de zéro : « Le fait que les
educatrices soient plus habilitées leur donne de !’assurance aupres des parents, elles
osent plus parler aux parents et suggérer des activités ou des références au besoin ». Que
toutes ces personnes aient suivi la méme formation a également contribué a développer
un vocabulaire commun dans La Matapédia.

A 1a suite de cette formation, des relances réguliéres et un accompagnement en lien avec
STELLA sont offerts permettant ainsi de garder actif le théme du développement
langagier dans les milieux de garde.

Les méthodes andragogiques utilisées lors de la formation ont favorisé¢ un changement de
pratique chez les éducatrices en leur permettant de mieux comprendre le développement
du langage et d’étre plus outillées pour le faire dans leur milieu. La consultation de
26 d’entre elles informe que pas moins de 130 outils, activités et techniques ont été mis
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en place par le biais de la trousse ou de la créativit¢ des personnes. De plus, les
¢ducatrices sont définitivement plus sensibilisées au retard de développement : « Je suis
plus attentive a décoder quand je vois tranquillement des indices se pointer chez
l'enfant ». Ceci leur permet de transmettre des outils aux parents et de les influencer a se
référer a Dorthophoniste. Une éducatrice confie a ce sujet utiliser son « outil
d’observation du développement de |’enfant afin de demontrer aux parents que [’enfant a
des difficultés langagieres ». L’influence semble fonctionner dans certains cas, puisque
I’orthophoniste témoigne que « le parent arrive avec l’enfant et me donne un message en
disant que c’est de la part de sa garderie ».

Un souci d’intégrer le parent est également présent, en 1’outillant et le sensibilisant dans
son rdle au niveau du développement langagier. Ainsi, des activités simples et des astuces
lui sont transmises par le biais des milieux de garde. Des kiosques d’information ont
¢galement pour but de démystifier la méthode de référence au CISSS.

Par son intensité, son approche respectueuse des particularités de chaque éducatrice et ses
méthodes favorisant la mise en pratique, STELLA a grandement contribué a mettre en
place une communa