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E N  B R E F . . .  
Le CISSS du Bas-Saint-Laurent – Hôpital d’Amqui et COSMOSS Matapédia ont uni
leur expertise pour conceptualiser une nouvelle offre de service bonifiée et
offerte par visioconférence en direct à partir de la plateforme Zoom aux parents
et futurs parents. 

Trois services avaient été interrompus avec la pandémie de mars 2020 en
présentiel soit Les cours prénataux, l’atelier Préparation Allaitement et les
Cliniques Amis des bébés et des tout-petits. Les familles peuvent maintenant
assister et recevoir le contenu recherché dans le confort de leur maisonnée. Ce
contenu a été révisé et adapté pour rendre les rencontres intéressantes et
interactives malgré l’écran qui nous sépare. La signature visuelle a été revue et
la promotion pour faire connaître ces nouveaux services a été améliorée et
augmentée.

I N F O R M A T I O N S
C O M P L É M E N T A I R E S

Pour les cours prénataux,

on remarque une

augmentation de 63% du

taux de participation et

90% des pères étaient

présents au nouveau cours

conçu spécialement pour

eux. 

 

La participation aux

Cliniques, quant à elle, s’est

maintenue.

 

 

 

O B J E C T I F
G É N É R A L

Par des

visioconférences,

permettre aux

parents d’avoir

accès aux différents

contenus,

apprentissages et

outils qu’ils avaient

avant la pandémie

en présentiel.
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Enjeu
principal

Entrée scolaire réussie
- préparation à la

naissance

Personnes
visées

Parents et futurs
parents de la
Matapédia

On les retrouve
sur le site web de 

et sur 


